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Prologo
Alejandro Villar”

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) generan
nuevos desafios para la educacion superior tanto en sus aspectos ins-
titucionales, organizacionales, comunicacionales como en la pedago-
gia y didactica de los procesos de ensefianza.

En este ultimo aspecto, asistimos a diferentes experiencias en las
que los docentes van incorporando los nuevos recursos en las aulas
presenciales de una manera muy creativa y heterogénea. También se
han aprovechado para flexibilizar las exigencias de asistencia en la
medida que se avanza en cursos con apoyo en aulas de campus vir-
tuales y/o se organizan de tipo semi-presencial o, incluso, de manera
totalmente virtual. A esto se suma la irrupcidon de programas de educa-
cidén no presencial bajo entornos virtuales que crecen continuamente.

Este proceso genera, por un lado, nuevas oportunidades para los
estudiantes ya que facilitan la comunicacién en el marco del proceso
de ensefanza a la vez que le permite familiarizarse con la utilizacion
de estas nuevas tecnologias que son un elemento central en la for-
macién de los profesionales del siglo XXI. A su vez, ofrece la oportu-
nidad para que puedan continuar sus estudios gracias a la incorpora-
cion de la modalidad virtual no presencial, facilitando procesos de
“terminalidad educativa” a aquellos que por razones de distancia y/o
disponibilidad de tiempo para el traslado a cursar ven complicada o
directamente imposibilitada la asistencia a las aulas presenciales para
continuar y finalizar sus carreras.

Por otro lado, adquieren relevancia las modificaciones que se re-
quieren en las caracteristicas del trabajo de los docentes. En efecto,
en la medida que su rol en el aula se transforma, también se deman-
da el conocimiento e incorporacion de nuevos enfoques pedagdgicos
y estrategias didacticas. Se trata de un cambio cultural sustancial en
la tarea docente, para lo que es central que las universidades desa-
rrollen programas de formacion y capacitacion.

* Rector de la Universidad Nacional de Quilmes.
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En este marco, adquiere relevancia el modelo pedagdgico que ri-
ge, organice y regule la modalidad virtual. En efecto, es necesario di-
sefiar una propuesta que explicite las tareas y responsabilidades de
los distintos actores involucrados en el proceso educativo; los perfiles
de los docentes, autores de materiales didacticos y tutores involucra-
dos; los procedimiento y tiempos administrativos, los objetivos, carac-
teristicas y papel, tanto de los materiales didacticos como de los sis-
temas de evaluacion; los elementos centrales de los procesos de
comunicacion que garanticen la adecuada participacion de todos los
actores del proceso educativo en el entorno de los campus virtuales y
los requisitos tecnoldégicos.

Este modelo tiende a estar centralizado-homogeneizado no solo
porque asi lo requiere la regulacion vigente en Argentina, sino porque
es deseable que se garanticen ciertos estandares en los procesos de
ensefanza y, particularmente, de evaluacion, que permitan garantizar
los mayores niveles de calidad educativa. Asi, las tareas de formacion
y capacitacion a los docentes, la propuesta de estrategias pedagdgi-
cas y didacticas, el disefio de materiales didacticos y de instrumentos
de evaluacion, tanto como los procesos de comunicaciéon dentro del
campus, demandan de la participacion de profesionales especializa-
dos en estas nuevas tareas.

La incorporacion de las nuevas tecnologias generan, entonces,
desafios técnicos, organizacionales, institucionales y educativos; pe-
ro, sobre todo, demanda un cambio cultural en los actores de estos
procesos. Cambio que, como es sabido, requiere trabajo, persisten-
cia, persuasion y tiempo. Este es, sin duda, el principal desafio de la
bimodalidad.

Hasta aqui he planteado los aspectos que estan generalmente
aceptados y abordados por la bibliografia especializada. En este con-
texto, el presente libro es una contribucién muy relevante para com-
prender algunos de los principales desafios que implica avanzar en la
Bimodalidad en ambientes que ofrecen cierta resistencia y descon-
fianza a los nuevos retos que nos presenta la incorporacion de las
nuevas tecnologias en los procesos de ensefianza. En efecto, reine
las experiencias de un grupo de docentes del Departamento de
Ciencia y Tecnologia de nuestra universidad que aceptaron el reto

12
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de comenzar a transitar un nuevo camino con el estimulo y el aliento
de Directora de esta unidad académica, que se involucré en los pro-
cesos de toma de decisiones.

Estos docentes se atrevieron a desafiar un axioma muy arraigado
en la comunidad académica: “si esto siempre se hizo asi ¢para qué
modificarlo? Ademas, se tomaron el trabajo de experimentar, reflexio-
nar y documentar su experiencia.

Este libro, entonces, nos introduce en procesos sumamente ricos
y heterogéneos, llenos de pliegues y lejos de los dogmas, acompana-
dos de observaciones y reflexiones que enriquecen y abren nuevos
caminos para explorar.

13






Presentacion

Walter Campi”

Decia Pablo Picasso, “cuando llegue la inspiracion, que me encuentre
trabajando”. Estamos orgullosos de presentar este, el noveno tomo de
“Ildeas de Educacion Virtual” que, si no tenemos en cuenta la invitacion
de Picasso, seria un libro de historia, y no. No lo es. Porque cuando
llegd la pandemia por COVID-19, cuando se decret6 el aislamiento, es-
tabamos trabajando. Seguimos haciéndolo, seguimos pensandonos,
seguimos sofandonos.

Las tecnologias de la comunicacion y la informacién generan reno-
vadas oportunidades para la educacion superior en todos sus aspec-
tos, y en esta oportunidad, compartimos con ustedes la produccion de
este primer libro producido exclusivamente desde el Departamento de
Ciencia y Tecnologia de la Universidad Nacional de Quilmes.

No hay casualidad alguna, la inspiracién nos encontré trabajando.
Este afo que, en parte, finaliza con este libro, y sera histoérico para
cada uno de nosotros por diferentes razones, todas igualmente vali-
das. Indudablemente, el afio de la pandemia sera un recuerdo indele-
ble, triste en parte, motivo de orgullo en parte, gracias a las maneras
en que la comunidad organizada la enfrenté.

Para el Departamento de Ciencia y Tecnologia sera fundamental
la memoria del desarrollo del ELA-CHEMSTRIP, el test molecular ar-
gentino para identificar SARS-CoV-2; o la participacién como uno de
los centros encargados de realizar pruebas para el diagndstico de co-
ronavirus descentralizados, esfuerzo que requirié una capacitacion en
el Instituto Malbran y otra para aprender a subir los resultados de las
muestras al Sistema Integrado de Informacién Sanitaria Argentino y
certificar el instrumental y la cabina de seguridad biolégica. Y esto por
mencionar sélo dos hitos.

Pero también es un afio memorable por los frutos del trabajo man-
comunado de la universidad, para que el Departamento de Ciencia y
Tecnologia oferte en este extrafno 2020 su primera carrera acreditada

* Secretario de Educacion Virtual. Universidad Nacional de Quilmes.
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en modalidad virtual, hito que se planificé cuidadosamente y antes de
conocer que estdbamos a las puertas de una pandemia, la Tecnicatu-
ra Universitaria en Seguridad e Higiene en el Trabajo.

También es destacable en este afo el libro que el lector tiene ante
sus ojos: la primera produccion exclusiva acerca de Bimodalidad y
educacion mediada por tecnologias en este Departamento.

Este libro compila las experiencias de un creciente grupo de do-
centes que aceptaron el reto de comenzar a transitar un nuevo camino
con el indiscutible liderazgo de la direccién de la unidad académica.
Estamos ante un muy debatido transito hacia un renovado paradigma
educativo, acompafando en los primeros pasos hacia la Bimodalidad
en el Departamento de Ciencia y Tecnologia, dando cuenta de innova-
dores procesos de formacion, con muchisima responsabilidad y respe-
to hacia una larga tradicién en el resto de la universidad.

Resaltdbamos parrafos arriba la importancia del liderazgo de las
autoridades de la unidad académica, que conjugé con delicadeza su
vocacién de servicio a un muy receptivo contexto politico interuniversi-
tario e institucional para la implementacién de lo que dimos en llamar
Bimodalidad, pero podriamos con justicia llamar inclusiéon, cémo expli-
ca el Rector de la Universidad Nacional de Quilmes en el Prélogo.

Liderazgo y responsabilidad que se puede observar en la relevancia
que se le da a esta apuesta, esta inspiracion que nos encontré traba-
jando, que atiende desde la creaciéon de un espacio exclusivo para el
acompafiamiento para asignaturas bimodales, con el fin expreso de
atender a los aspectos didacticos, pedagogicos y tecnoldgicos involu-
crados, pasando por la formacién de docentes hasta las perspectivas
futuras de la Bimodalidad en el Departamento de Ciencia y Tecnologia.

Este libro es el primero de un muy esperado proyecto colectivo, un
muestrario, un catalogo inicial de las cosas que podemos hacer jun-
tos; producto de todos, para todos, como las ideas que nos reunen, y
esperamos sea fuente de inspiracién e invitacién al trabajo conjunto.
Porque las ideas son de todos, y para que, cuando lleguen, nos en-
cuentren trabajando juntos.
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Introduccion

Alejandra Zinni", Susana Regina Lépez™ y Florencia Rembado™

El libro que presentamos a continuacién es el resultado de una labor
conjunta que articula la gestién, la formacion, la ensefianza y el diagnos-
tico de necesidades concretas en el marco del Departamento de Ciencia
y Tecnologia (DCyT) de la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ).

Promover la permanencia de los estudiantes, favorecer la continui-
dad y colaborar con el avance en sus trayectorias académicas resul-
tan motores que han impulsado la implementacion de la Bimodalidad
en este Departamento.

Los capitulos reunidos reflejan el caracter polifonico de esta com-
pilaciéon. En ella se encuentran los fundamentos para promover la im-
plementacion de la Bimodalidad, como asi también el diseno y siste-
matizacion de propuestas desarrolladas en las aulas virtuales del
DCyT . Se muestra la potencialidad del trabajo realizado en distintas
instancias de formacion y disciplinas y su abordaje en el marco de la
Bimodalidad.

La obra inicia con una primera parte titulada Inicio de la Bimodali-
dad en el Departamento de Ciencia y Tecnologia. En el primer capitu-
lo, Alejandra Zinni y Florencia Rembado presentan el marco politico e
institucional para el desarrollo de la Bimodalidad en el DCyT. Segui-
damente, Daniela Edith Igartia, Lucas Andrés Dettorre y Maria Ale-
jandra Bianco aportan los aspectos didacticos, pedagdgicos y tecno-
I6gicos de la Bimodalidad para su desarrollo. Completa este apartado
el relato de la propuesta de formacion de los docentes del DCyT para
la ensefanza bimodal, a cargo de Susana Regina Lépez.

La segunda parte, titulada “Experiencias bimodales en el Departa-
mento de Ciencia y Tecnologia”, relne seis experiencias de aula de
diversas disciplinas, e invita a conocer practicas de ensefanza con-
cretas disefiadas e implementadas en formato bimodal.

*  Departamento de Ciencia y Tecnologia, Universidad Nacional de Quilmes.

**  Departamento de Ciencias Sociales, Secretaria de Educacion Virtual, Universidad Nacional de
Quilmes.

*** Departamento de Ciencia y Tecnologia, Universidad Nacional de Quilmes.
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De esa manera, en el capitulo cinco, Esteban Gudifio relata la im-
plementacion de la Bimodalidad en la asignatura “Técnicas Analiticas
Separativas”.

Lucas Andrés Dettorre y Maria Belén Sabaini se refieren acerca
del disefo e implementacion de asignaturas bimodales relacionadas
con la quimica sustentable. En este sentido, presentan el caso de las
asignaturas “Quimica Organica Ecocompatible” y “Quimica Verde”, de
la Tecnicatura Universitaria en Tecnologia Ambiental y Petroquimica.

A su turno, Daniela Edith Igartua y Paula Sceni, analizan experien-
cias y perspectivas de la implementacion de la Bimodalidad en la
asignatura “Quimica de los Alimentos”.

En la Licenciatura en Biotecnologia, Laura Carvajal relata la expe-
riencia desarrollada en la materia “Recuperacion y Purificacion de
Proteinas”, en tanto que Pablo E. “Fidel” Martinez presenta la pro-
puesta de “Computacion y Bimodalidad en la UNQ”.

Por su parte, Lilian Formoso, Sandra Gonzalez y Mariana Capello
analizan el caso de la asignatura “Matematica” como experiencia de
implementacién de la Bimodalidad en el Ciclo Introductorio.

El libro finaliza con un apartado que invita a conocer e imaginar dia-
logos entre los distintos actores institucionales, a la vez que plantea
desafios y abre perspectivas de la Bimodalidad en el DCyT de la UNQ.

Esperamos que las producciones compiladas resulten motivado-
ras y permitan abrir caminos posibles para la ensefianza bimodal en
carreras cientifico-tecnoldgicas, tanto en la UNQ como en otras insti-
tuciones de Educacién Superior.

18
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Inicio de la Bimodalidad en el
Departamento de Ciencia y Tecnologia
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Capitulo |

Marco politico e institucional de la
implementacion de la Bimodalidad en
el Departamento de Ciencia y
Tecnologia

Alejandra Zinni y Florencia Rembado

El modelo de educacién bimodal surge en la segunda mitad del siglo
XX, en el marco de un movimiento de democratizacion del acceso a la
Educacién Superior. En ese momento, se necesitaba de instituciones
capaces de desarrollar estructuras, programas y ofertas académicas
mas flexibles y al alcance de todos. Otras causas del surgimiento la
empiezan a desarrollar los gobiernos con politicas de inclusion. El de-
sarrollo de politicas de inclusién implicaba, de alguna manera, tener
quién las llevase a cabo desde el sector educativo. Pero, para que es-
to fuera posible, se debié enfrentar el prejuicio académico y superarlo.
En el pasado, la universidad era la academia y la presencialidad. Se
concebia que de ninguna manera se pudiera aprender si no era con la
figura presente del profesor y en el recinto méagico del aula fisica. Asis-
timos luego al surgimiento de otros modos de mediar y de realizar me-
diacién pedagdgica, que estableciera el vinculo entre el docente y el
alumno a través de distintas estrategias y tecnologias.

En el Departamento de Ciencia y Tecnologia (DCyT) de la Univer-
sidad Nacional de Quilmes (UNQ) se pueden estudiar las carreras de
Arquitectura Naval, Ingenieria en Alimentos, Ingenieria en Automati-
zacion y Control Industrial, Licenciatura en Bioinformatica, Licenciatu-
ra en Biotecnologia, Licenciatura en Informatica, Tecnicatura Univer-
sitaria en Biotecnologia (TUB), Tecnicatura Universitaria en
Programacioén Informatica (TUPI), Tecnicatura Universitaria en Quimi-
ca (TUQ) y Tecnicatura Universitaria en Tecnologia Ambiental y Pe-
troquimica (TUTAP), todas en modalidad presencial exclusivamente.

21
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Una rapida mirada por la oferta académica de los otros departa-
mentos da cuenta de carreras presenciales, semi-presenciales y tam-
bién virtuales. No ha sido el caso del DCyT. Estructuradas sus carre-
ras con un fuerte componente experimental, ha sido, hasta hace muy
poco, concepto general de los docentes que nada de lo que se hacia
de manera presencial podia admitir otra forma de ensefanza. Los cri-
terios de una “clase como corresponde dar’ no parecia condecir con la
virtualidad. Ademas se consideraba que dar clase por el campus signi-
ficaba mucho menos trabajo para el docente, estando de esa manera
desequilibrada su tarea con respecto al resto de sus colegas. Se llegd
incluso a no permitir la oferta de las asignaturas con esa modalidad.

La cantidad de alumnos de este departamento ha sido siempre
menor que la de los otros. Sus carreras se han visto siempre como
“muy dificiles”, habiendo sido las asignaturas de ciencias basicas mo-
tivo central de ese poco interés de los jovenes. Esta problematica ha
sido abordada desde diversos ambitos y han sido varias las iniciativas
del Ministerio de Educacién de la Nacion y la Secretaria de Politicas
Universitarias a lo largo de los ultimos afos, tratando de ayudar a los
estudiantes de estas carreras cientificas tecnoldgicas para que pue-
dan ser cursadas con éxito. Siempre comprometido con sus alumnos,
el DCyT participé de todas las instancias ofrecidas desde los diferen-
tes gobiernos centrales. Los primeros pasos fueron dados en el mar-
co del Proyecto PROMEI en 2004.

La tarea se continué y profundizdé en el marco del Programa FO-
MEC, de mejora de la ensenanza de las ciencias y la tecnologia, que
permitid, entre otras cosas, incorporar la capacitacion de docentes en
tematicas disciplinares especificas y también en instrumentos basicos
para el empleo del Campus UVQ a través del dictado de dos cursos
“Nuevas tecnologias aplicadas a la ensefianza presencial y semivirtual”
y “Fundamentos de la ensefianza y el aprendizaje empleando los recur-
sos y docentes de la Universidad Virtual de Quilmes” (FOMEC 2007).

En ese marco fue posible comenzar con el abordaje de las dificul-
tades que presentaban los estudiantes del Departamento cuando se
enfrentaban a las asignaturas de las ciencias exactas y naturales.
También se abordé la problematica de la desercion y recursada de
asignaturas a través de un programa que ha sido y sigue siendo un
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pilar del Departamento: el Programa de Tutorias “TutCyT” (programa
de tutorias del DCyT). Comenzadas las acciones del TutCyT como
componente del FOMEC, en el afio 2010 se informaba a la Secretaria
de Politica Universitaria como parte de las actividades previstas: “For-
macién de cuerpo estable de tutores. Puesta en marcha de un siste-
ma integral de tutorias: Se ha conformado el cuerpo de tutores Paceni
luego de seleccién por convocatoria abierta a alumnos avanzados y
egresados que tengan vinculacién con la Universidad. Se ha puesto
en marcha el sistema que se articula con el de tutores Promei. Se
comparten también acciones de formacién y actualizacion”.

En 2013, estas acciones evolucionaron hacia un Programa auspi-
ciado por el Departamento de CyT, cuyas autoridades se hicieron car-
go de obtener los recursos para que siga ayudando a nuestros estu-
diantes. Es su principal objetivo orientar, asesorar y acompanar al
alumno en su trayecto académico, estimulando en él la capacidad de
hacerse responsable de su aprendizaje y formacion, destacandose
las tareas de construir un espacio pedagoégico que redunde en mejo-
ras en el desempefno académico del estudiante en el ambito universi-
tario, elevar la calidad del proceso educativo a través de la atencién
personalizada de los problemas que influyen en el desempeno acadé-
mico de los alumnos, contribuir en la mejora de las condiciones de
aprendizaje de los estudiantes, utilizando el espacio de la tutoria para
su analisis y reflexion y disminuir los actuales indices de abandono y
desgranamiento.

En la actualidad, el programa sigue vigente. Como resultado de
sus acciones fue posible detectar los problemas mas importantes por
los que pasaban los estudiantes y generar acciones varias para abor-
darlos de la mejor manera posible.

El fuerte compromiso de las autoridades con un proyecto inclusivo
que permitiera a jovenes acceder a la Educacién Superior, se encontré
también con nuevas situaciones que no dependian tan solo de la pre-
paracién previa de los alumnos en sus estudios de nivel secundario,
sino que daban cuenta de una situacién socioeconémica compleja.

El nuevo perfil de los estudiantes muestra que muchos viven o tra-
bajan lejos de la universidad, sus tiempos de traslado son altos, su
necesidad de trabajar para mantenerse y también a familiares, sus
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horarios de trabajo, los costos que implica su asistencia y traslado a
la Universidad, y de sus trabajos a ella también son elevados, los ho-
rarios de cursada de entrada a primera hora de la mafana y de salida
a ultima hora, asi como los serios problemas derivados de casos de
inseguridad y falta de medios de transporte, requeria pensar estrate-
gias alternativas de cursada que permitiera incluir a ese numeroso
grupo de estudiantes. Otro tema no menor lo constituia la situacion de
un conjunto numeroso de estudiantes que estando casi al final de sus
carreras no concluian sus estudios debido a la alta demanda que im-
plican sus actividades laborales, las cuales estan estrechamente rela-
cionadas con el perfil del egresado de las carreras del Departamento.

Parte de esa problematica se encaré desde el DCyT creando las
carreras de tecnicaturas universitarias. Actualmente ya estan en mar-
cha la TUQ, la TUTAP, TUB y préximamente la Tecnicatura Universi-
taria en Higiene y Seguridad que incorpora la novedad de ser dictada
en modalidad virtual en su totalidad.

Por otro lado, cuando en 2017 asumieron las nuevas autoridades
de la UNQ, entre sus objetivos de gestion destacaba la necesidad de
promover la bimodelizaciéon de las asignaturas de todos los departa-
mentos, para poder dar inclusion a los alumnos de la Universidad. En
esta situacion, y tomados esos postulados como base, el DCyT traba-
j6 arduamente con representantes de cada uno de sus sectores y ac-
tividades para traducir el plan de accién institucional en acciones con-
cretas del DCyT.

Asi surgié un plan departamental que en sus ejes y lineamientos
institucionales toma para si dos que estima muy relevantes: la articu-
lacién e integracién entre modalidades de ensefianza presencial y vir-
tual que contempla la promocién de experiencias de innovacion y me-
jora continua de las practicas docentes y la capacitacion de los
docentes del DCyT para el desarrollo de sus asignaturas en formatos
bimodal y/o virtual.

Hasta ese entonces, el DCyT tenia poca experiencia en esta te-
matica mas alla de la de algunos docentes que también se desempe-
naban en carreras de la modalidad virtual de la UNQ, en propuestas
presenciales con campus o experiencias propias como alumnos de di-
versas carreras y universidades. La situaciéon de carreras con fuerte
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carga experimental y la oposicién fuerte que habia tenido cualquier
propuesta de virtualizar actividades en la mayoria de los docentes,
demandaba la necesidad de abordar esta situacién de una manera
novedosa y, al mismo tiempo, efectiva. Ya no bastaria, como habia
ocurrido en algunos casos, el uso de correo electrénico, la confeccién
de blogs, el uso de Facebook, y mas recientemente Whatsapp, en
marcos informales, fuera del campus de la UNQ y fuera del ambito
propio de la universidad.

Una reunién con el Rector permitio estudiar los términos de esa in-
corporacion, en especial en cuanto a la definicion de Bimodalidad.
Sabiamos que lo que hasta ese momento se conceptualizaba como
bimodal para los otros departamentos, no podria aplicarse a las carre-
ras del DCyT.

En este marco, nos preguntamos ¢qué entendemos por Bimodali-
dad? Luego de algunas discusiones acordamos que se considera Bi-
modalidad al sistema aplicado en las cursadas de las distintas asigna-
turas para ir reemplazando algunas clases presenciales por virtuales,
conservando la modalidad general de cursada presencial. Esto no de-
beria implicar, de ninguna manera, la pérdida de clases de trabajos
practicos. Este reemplazo conlleva, para el docente, un compromiso
por la formacién continua y capacitacion para desarrollar, gestionar e
implementar estrategias didacticas y de comunicacion efectivas y no-
vedosas utilizando entornos virtuales. Esto tiene como finalidad pro-
mover nuevas maneras de ensefar y aprender, asegurando que los
contenidos desarrollados de manera no presencial sean adquiridos
por los estudiantes, estableciendo formas de participacion y evalua-
cion sincronica o asincrénica adecuadas. De ese modo, el nimero de
clases presenciales al que debera asistir el estudiante en la universi-
dad se reducen, transfiriendo al entorno virtual las actividades de en-
sefanza y aprendizaje a realizar.

Esta nueva modalidad de cursado en el DCyT promueve el desa-
rrollo de competencias generales y especificas en los estudiantes; en
particular, aquellas vinculadas a la utilizacion de fuentes diversas de
informacion, en especial en formato digital, el trabajo colaborativo y la
comunicacion oral y escrita, adecuando el registro linguistico al ambi-
to académico y al campo disciplinar especifico.
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Asi, se acordé que para el DCyT, la Direccion tomaria un rol activo
en ese cambio, liderando y supervisando las acciones que se fueran
implementando. Se decidié comenzar el trabajo con aquellos docen-
tes interesados en la propuesta, de modo tal que cada asignatura
buscaria la mejor manera de ir incorporando las herramientas del
Campus a sus cursadas, tratando de acercar nuevas formas de acce-
so al conocimiento que también permitieran a los estudiantes no tener
necesidad de recibir sus clases de manera presencial pero, de ningu-
na manera, transformando esa cursada y esas aulas en campus en
un “cementerio de PDF”. Se tenia claro desde el comienzo que no se
trataria solo de “usar el Campus” sino de como hacerlo de modo de
gestar una nueva manera de dar clase.

Se solicité a las autoridades de la institucién el apoyo de la Secre-
taria de Educacion Virtual (SEV) para la formacion de los docentes y
asi surgié la posibilidad de brindar formacién a través de un curso dic-
tado en el campus que seria de cursado y aprobacién obligatorios pa-
ra aquellos docentes que quisieran adherir a la Bimodalidad. El primer
curso comenzé a mediados de 2016 y en 2019 concluyd la tercera co-
horte. Hasta el momento, se han capacitado 100 docentes del DCyT,
aproximadamente.

Aquellos que habian participado de la primera cohorte de capaci-
tacion a cargo de la SEV, se encontraron con algunos inconvenientes
al momento de llevar adelante un aula bimodal. Comenzé asi un pro-
ceso informal de ayuda y colaboracién, especialmente entre cuatro o
cinco de ellos, para tratar de vencer juntos las dificultades, cosa que
pudieron ir haciendo de manera paulatina.

Las caracteristicas propias de una asignatura de ciencia y tecnolo-
gia, sus requisitos, sus aplicaciones, sus materiales, hicieron que
quienes mejor advirtieron qué herramientas usar y como hacerlo, fue-
ran justamente docentes del DCyT formados por la SEV en forma ge-
neral, pero que se perfeccionaron en base a sus propias practicas do-
centes para la especificidad de CyT. El prueba y error caracteristico
de las actividades en las practicas de disefio experimental de los do-
centes investigadores de CyT, fue una verdadera fortaleza en ese
momento. Disefar, probar, medir, analizar, redisefar tomando la in-
formacién adquirida y comenzar nuevamente poniendo en practica el
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circulo de Deming de optimizacién de la calidad de un proceso, fue
fundamental para avanzar en la bimodalizacién de las asignaturas.

En instancias posteriores de capacitacion, la estrategia que se uti-
lizé fue una convocatoria generalizada a todos los docentes del De-
partamento y siempre se enfatizé en la adhesién voluntaria a la mis-
ma. Cohorte tras cohorte, se observd un incremento en el nimero de
docentes que se interesaron en avanzar con la Bimodalidad y que lle-
varon adelante con éxito los cursos de capacitacidon implementados
por la SEV.

En el llamado de la segunda cohorte, por iniciativa de la Direccion
del Departamento y de la Coordinacién del Ciclo Introductorio, se hizo
extensiva la convocatoria a docentes de ese ciclo. Incorporar de ma-
nera articulada y lenta a todos los estudiantes ingresantes a CyT en la
Bimodalidad, ha sido una experiencia muy positiva. Los primeros en
capacitarse fueron los coordinadores de los ejes del Ciclo Introducto-
rio y algunos de sus docentes. Empezaron la tarea de bimodalizacion
dos docentes de Matematica de este Ciclo Introductorio. Hoy ya estan
trabajando de manera activa docentes de los cuatro ejes (Matemati-
ca, Introduccion al Conocimiento de la Fisica y de la Quimica, Ele-
mentos de Programacion y Légica, y Lectura y Escritura Académica).
El trabajo es coordinado y supervisado tanto por las coordinaciones
de cada ejes como del Ciclo Introductorio. Es destacable el trabajo de
docentes de matematica que decidieron apropiarse de las herramien-
tas y empezar un nuevo camino para la ensefianza y el aprendizaje
de esta asignatura, que es la que mayores dificultades presenta a los
estudiantes, utilizando la Bimodalidad como una estrategia novedosa
para su abordaje.

De manera gradual y con muy buena predisposicion por parte de
los distintos actores, se fue conformando un grupo de docentes quie-
nes ayudaron a sus colegas de la segunda cohorte. De este modo,
fueron apareciendo alternativas nuevas compartidas del trabajo en
los laboratorios, los “parcialitos”, los informes, los trabajos finales, los
trabajos en equipo, las respuestas compartidas, los trabajos colabo-
rativos y la incorporacién de los celulares. Cada nuevo recurso que
desarrollaba alguno de los docentes que se iba sumando, se com-
partia y adaptaba a cada asignatura para ir bimodalizando los cursos
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que adhirieron a esta modalidad. Mas alla de las competencias espe-
cificas de cada asignatura, hubo una mejora considerable en tres
competencias generales: la comunicacion oral, escrita y a través de
las imagenes, el trabajo en equipo durante toda la cursada, entre los
estudiantes y con el docente, y la bisqueda de informacion adecua-
da para cada oportunidad en diversas fuentes.

Toda esta informalidad en el uso de recursos y experiencias com-
partidas entre docentes, ameritd la creacion del Espacio de Acompa-
fAamiento para las Asignaturas Bimodales (EApAB) del DCyT. Por Re-
solucion CD CyT N.® 203/18 se creé y norm¢d tal espacio, cuyo
objetivo general es transformarse en un espacio de acompafamiento
para aquellos docentes que desarrollan el dictado de asignaturas en
formato bimodal o que tengan interés en hacerlo. Sus objetivos espe-
cificos contemplan colaborar en el armado de los cursos bimodales,
tanto en lo pedagégico como en lo multimedial, generar espacios ge-
nerales o particulares para compartir experiencias, organizar encuen-
tros de formacion (talleres, seminarios o ateneos) con referentes de
diferentes tematicas para compartir nuevos programas, formatos, me-
todologias y estrategias de ensefianza que enriquezcan el dictado de
las asignaturas bimodales, desarrollar encuentros anuales para per-
mitan difundir las acciones desarrolladas en la Bimodalidad y promo-
ver la creacion de nuevas asignaturas bimodales dentro del DCyT, ar-
ticular acciones con referentes de la SEV para llevar a cabo formacién
inicial de los docentes que se desarrollaran cursos bimodales y com-
partir espacios de trabajo colaborativo.

Posteriormente, por Res CD CyT N.° 063/19, se designaron a los
integrantes del equipo coordinador del EApAB. Cabe destacar la par-
ticipacion de dos representantes por el claustro estudiantil y uno por
el de graduados, quienes participan activamente con sus propuestas
y observaciones de las actividades.

Apreciaciones acerca de la Bimodalidad

Al finalizar cada cuatrimestre, los docentes que participan en la pro-
puesta bimodal de las asignaturas del DCyT, elaboran un informe que
es elevado al Consejo Departamental para su toma de conocimiento.

28



NUEVOS PROCESOS DE FORMACION

De alli se recogen algunas de las apreciaciones:

“La materia de la cual soy responsable corresponde al final de la
carrera Licenciatura en Informatica. La mayoria del alumnado -a esta
altura de la carrera- ya se encuentra trabajando y con limitantes en
los horarios. Ademas dicha materia contempla mas del 50% de tiem-
po de practicas que realizan utilizando computadoras. En el Ultimo
cuatrimestre la materia tuvo 26 inscriptos, el aula asignada para las
clases no cuenta con el espacio suficiente ni con cantidad adecuada
de computadoras (las mismas fluctuaron a lo largo del cuatrimestre
entre 5 y 8 equipos funcionales). La Bimodalidad se implement6 pro-
poniendo un 50% de clases presenciales y un 50% por medio del
campus miscelaneo. De esta forma, las clases tedricas fueron desa-
rrollandose en el campus con el uso de diferentes recursos multime-
dia (ademas de textos, el uso de simuladores, videos y otros recursos
que se consideraron adecuados para la materia) y las clases presen-
ciales quedaron para explicacién y consultas sobre los Trabajos Prac-
ticos que a su vez se tomaron como forma de evaluacién de la mate-
ria. La propuesta de Bimodalidad logré solucionar el problema de
infraestructura, canalizar las consultas por medio del campus, lograr
que los alumnos que por diversos motivos (principalmente laborales)
no podian asistir a clases no se perdieran los contenidos tedricos de
la materia y tuvieran un ambiente en donde interactuar y consultar
tanto al docente como al resto de sus comparieros. La experiencia fue
sumamente positiva y con muy buena respuesta por parte de los cur-
santes.” (Ing. Celeste Guagliano, Arquitectura de Computadoras, Li-
cenciatura en Informatica).

“Hemos organizado la asignatura de manera de acompafar a los
estudiantes a desarrollar las estrategias que los participantes de pro-
gramas virtuales de educacion deben desarrollar de manera paralela
a la adquisicion de los contenidos académicos o particulares de la dis-
ciplina. Esta tarea implica disponer de energia extra para generar un
vinculo grupal, crear un espacio de discusion y llegar a un consenso
para abordar y responder las consignas dadas.

En tres instancias utilizamos el foro y resulté mas bien como una
herramienta o un espacio en el que cada uno expresé lo que pen-
saba, hubo muy poca ida y vuelta, falté la discusion y no hubo un
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ejercicio de toma de decisiones conversadas o consensuadas; Si
bien existid un intercambio, éste fue relativamente menor y no fue
el esperado.

Por otro lado, la reunion compartida con los otros docentes nos
motivé a explorar nuevas herramientas del Campus que aun no he-
mos utilizado con nuestros estudiantes, por lo que nos planteamos
reestructurar algunas clases para enriquecerlas con nuevos recursos.
Asimismo, el intercambio con otras areas nos brinda informacién so-
bre los contenidos que demandan.

Hemos realizado una evaluacion continua, de proceso y formativa,
que legitima el aprendizaje de los alumnos, que los guia y les provee
la trayectoria que necesitan para construir sus conocimientos, destre-
zas y actitudes respecto de las diferentes disciplinas de estudio en es-
ta modalidad. Dicha evaluacion resulté de estimulo para el desarrollo
de participantes auténomos, responsables y criticos en lo que apren-
dizaje colaborativo se refiere, cuestion ésta de suma importancia para
la formacién de profesionales competentes que respondan al trabajo
grupal e individual de forma efectiva y eficiente.” (Lic. Elizabeth Duar-
te y M. Alejandra Balderrama, Informatica, Ciclo Inicial DCyT)

“Esta metodologia de clase surgi6 debido a que histéricamente va-
rios de los estudiantes, por razones de seguridad y disponibilidad de
transporte, se retiran por lo menos 40 minutos antes de finalizar el ho-
rario de clases en el turno noche. En este cuatrimestre en particular,
la asignatura se dicté los lunes de 18 a 22 hs y los jueves de 20 a 22
hs. Por este motivo, decidimos implementar las clases virtuales para
los dias jueves.

La mayoria del estudiantado presentd interés y facilidad por la
Bimodalidad. También realizamos entrevistas personalizadas sobre
la utilizacién de la metodologia. Entre las respuestas que salieron
fue que les permitié trabajar con material de forma digital, ordenarse
en el estudio y poder retirarse de forma segura de la universidad.
Seguiremos empleando esta metodologia y estamos interesados en
el uso de simuladores de equipos para acercar la tecnologia a aque-
llos estudiantes que no presentan experiencia en planta.” (Ing. Caro-
lina Reid, Ing. Damian Lambert, Preservacion de Alimentos, Ingenie-
ria en Alimentos)

30



NUEVOS PROCESOS DE FORMACION

En los capitulos de la segunda parte de este libro se encuentran
descritas las experiencias y opiniones de otros docentes que imple-
mentaron la Bimodalidad en sus asignaturas.

Consideraciones finales

Hemos transitado cuarto cuatrimestre por la ruta de la Bimodalidad.
Cada vez mas docentes se unen y entienden que no se trata de un
aula extendida ni un aula invertida. Requiere de ellos conocimientos
disciplinares, ademas de tiempo. Se incrementa el nimero de estrate-
gias que se suman a las aulas, y se obtienen mejores resultados. El
empoderamiento de los estudiantes con estas herramientas y el agre-
gado de algunas que ellos han propuesto han enriquecido enorme-
mente las cursadas. Ademas, estamos pudiendo dar respuesta a la
falta de aulas en el turno de la noche, las dificultades de los alumnos
y docentes al retirarse a las 22 hs. de la Institucion y también la orga-
nizacién de las asignaturas y sus materiales. El espacio creado en el
Departamento ha mostrado ser de suma utilidad, tanto en lo especifi-
co del disefio de las actividades y clases como lugar para intercambiar
experiencias entre docentes.

Esperamos continuar ampliando la Bimodalidad, sumando nuevas
herramientas, cursos y propuestas. Somos conscientes de que no to-
dos los docentes estan dispuestos a hacer el esfuerzo que esto impli-
ca. También sabemos que los cambios se comienzan con quienes es-
tan comprometidos con los mismos; los que dudan y ven buenos
resultados, luego se suman; y hay algunos, cualquiera sea la pro-
puesta, que nunca se sumaran. Incorporar herramientas informaticas
para la comunicaciéon es una necesidad, en especial, para aquellos
que egresan de carreras cientifico tecnoldgicas. Por eso, seguiremos
trabajando para incrementar la base de inclusién de nuestro estudian-
te. Sabemos que la Bimodalidad es indispensable para llevar adelan-
te este desafio. También conocemos algunas de las limitaciones con
las que cuentan nuestros estudiantes al momento de poder disponer
de acceso a la tecnologia. En esa direccién, estamos trabajando en
aulas moéviles de computadoras con acceso a Internet y aplicaciones
que corran desde el celular.
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Finalmente, deseamos hacer presente nuestro agradecimiento a
las autoridades de la UNQ y al equipo de la SEV por el apoyo recibi-
do. También a nuestros Consejo Departamental, a los profesores,
que advirtieron que era momento de cambiar y se embarcaron en la
travesia, y a nuestros estudiantes, que aceptaron gustosos el desafio.

Gracias a todos.
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Capitulo Il

Aspectos didacticos, pedagogicos y
tecnologicos de la puesta en practica
de la Bimodalidad en el Departamento
de Ciencia y Tecnologia

Daniela Edith Igartua, Lucas Andrés Dettore y Maria Alejandra Bianco

La Bimodalidad implica la convergencia de modalidades de ensefianza
y de aprendizaje, en la que lo presencial y lo virtual se fusionan y com-
plementan con la finalidad de potenciar y promover condiciones que
favorezcan, en el nivel superior universitario, el acceso, la permanen-
ciay el egreso de los estudiantes.

Siguiendo esta linea, el objetivo de este capitulo es plantear algu-
nas cuestiones vinculadas al marco didactico, pedagdgico y tecnoldgi-
co que fundamenta, desde un enfoque constructivista de los procesos
de ensefanza y de aprendizaje, el uso de las Tecnologias de la Infor-
macién y la Comunicacion (TIC) en la educacién universitaria, en par-
ticular, aquellas destinadas a la ensenanza y aprendizaje en carreras
cientifico-tecnoldgicas en el Departamento de Ciencia y Tecnologia
de la Universidad Nacional de Quilmes (DCyT-UNQ) .

Bimodalidad como medio y solucion a
problematicas especificas emergentes del nivel
universitario

La Bimodalidad constituye, por un lado, un medio para dar respuesta a
ciertas problematicas especificas de la educacién universitaria publica
y, por el otro, aporta soluciones a obstaculos concretos de la ensefian-
za y el aprendizaje de las ciencias. En primer lugar, la posibilidad de
articular espacios de educacion presenciales y a distancia permite
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acompanar al estudiantado en la construccion de su oficio de estudian-
te en el nivel universitario y favorece la filiacion institucional, al promo-
ver el conocimiento de la institucion y su dinamica burocratica y com-
partir experiencias con otros estudiantes ndveles que ingresan a la
Universidad. Asimismo, posibilita el seguimiento de las trayectorias so-
cioeducativas de los estudiantes por parte de los equipos de tutorias,
de salud y discapacidad y de docentes de las asignaturas de pregrado,
grado y posgrado. Por ultimo, el uso de recursos TIC en la educacion
universitaria permite generar nuevos caminos para planificar, gestio-
nar, disefiar y desarrollar la ensefianza en entornos virtuales por parte
de los docentes, a la vez que promueve aprendizajes que implican a
los estudiantes de manera activa, incluyendo el desarrollo de habilida-
des generales asociadas al trabajo colaborativo, la metacognicion, la
comunicacion con y entre estudiantes, entre otras.

Sumado a ello, las TIC contribuyen a la construccion por parte del
estudiantado de competencias emocionales, procedimentales y cogni-
tivas, y promueven responsabilidades en un mundo que se modifica
constantemente (Dettorre y col, 2019). Esto les facilita el ingreso a un
mercado laboral que demanda formacién continua a lo largo de toda la
vida, dado que permite el desarrollo de las habilidades requeridas para
sostener dicho proceso (Salinas, 2004). Especificamente, las compe-
tencias tecnolégicas han surgido como realmente necesarias para el
desempeno tanto en el mundo académico y profesional como en la vi-
da diaria. Existe acuerdo en considerar que esta competencia implica
el uso confiado y critico de las tecnologias para el trabajo, el ocio y la
comunicacion. Estas competencias incluyen aspectos cognitivos (sé),
funcionales (sé hacer), personales (sé estar) y éticos (sé ser), referidos
al uso de las tecnologias y los valores (Gallego-Arrufat y col., 2010).

Debido a ello, la integracién de TIC en el area educativa es una
practica que se viene desarrollando en diversos niveles, y que actual-
mente se estd impulsando mediante politicas institucionales (Moreira,
2002 a y b). La implementacion fundamentada de tecnologias orienta-
das desde supuestos pedagoégicos, permite proporcionar innovacion y
favorecer los procesos de ensenanza y aprendizaje. Asimismo, pue-
den facilitar la interaccion entre los distintos participantes de los pro-
cesos de formacion y el trabajo colaborativo. De todos modos, es im-
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portante resaltar que, tal como expresa Litwin (2005), la utilizacién de
TIC en el proceso de ensefianza no es neutra ni se puede separar su
caracter de herramienta y entorno de los fines con los que se las utili-
za. La misma utilizacién nos marca limites, formas de uso adecuadas,
requieren tiempos y condicionan las experiencias que, para los diver-
sos individuos, impactaran acorde al sentido con que las logren dotar.

En relacion a los procesos de ensefianza y de aprendizaje de las
ciencias, las tecnologias aportan nuevas herramientas para completar
la ensefianza presencial a través de recursos informaticos destinados
a la modelizacion, como el uso de simuladores, laboratorios virtuales
y otros softwares especificos para las disciplinas cientifico-tecnolégi-
cas, asi como también para promover competencias cognitivo linguis-
ticas asociadas a leer, escribir y hablar ciencias en contextos acadé-
micos. Especificamente, en el ambito de utilizacién de TIC, un recurso
puede ser cualquier contenido digital que implica informacién, cual-
quier herramienta o cualquier software utilizado con una finalidad edu-
cativa. Segun Gros Salvat (2000) los recursos digitales podrian ser
clasificados en funciéon de su objetivo, segun: (1) Recursos para
transmitir y operar con contenidos; (2) Recursos para consultar y ac-
ceder a la informacién; (3) Recursos para crear y producir; (4) Recur-
sos para desarrollar habilidades y estrategias; (5) Recursos para co-
municarnos; (6) Recursos para la tarea colaborativa; y (7) Recursos
para la evaluacion. La implementacion de la Bimodalidad permite la
conjuncidén optima de recursos digitales y los procesos de ensefianza
presenciales, favoreciendo la motivacion por parte del estudiantado y
afianzando los procesos de aprendizaje.

Pontes (2005) sostiene que los profesores y estudiantes de cien-
cias emplean las TIC en la ensefianza y el aprendizaje respondiendo
a diversas motivaciones. En primer lugar, diversos recursos informati-
cos pueden ser empleados por los docentes para efectuar planifica-
cion de la ensenanza y el desarrollo de su practica. Por otra parte, los
estudiantes pueden utilizar estos recursos empleando computadoras
o dispositivos moviles, con o sin acceso a internet, tanto en sus hoga-
res como en las aulas, y acceder a diversos materiales didacticos di-
gitales para estudiar cualquier asignatura o para complementar sus
procesos de aprendizaje.
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Constructivismo, aprendizaje y enseiianza de
las ciencias en el marco de la Bimodalidad

Gil Pérez y Vilches (2008) sostienen que los profesores de ciencias de-
ben contribuir a la construccién de conocimientos a través de la inves-
tigacion y transmitir el cuerpo de conocimientos aceptado por la comu-
nidad cientifica a nuevas generaciones por medio de la docencia. A su
vez, la practica docente se veria enriquecida si la reflexion es comple-
ta o parcialmente realizada en el ambito de la didactica de las ciencias,
que hoy en dia se constituye como una disciplina auténoma (Aduriz-
Bravo y Mercé Izquierdo, 2002). Esto significa que investigar y reflexio-
nar sobre los procesos de ensefianza y de aprendizaje que particular-
mente ocurren en las carreras cientifico-tecnolégicas, permitiria
generar estrategias superadoras como consecuencia de considerar di-
versos factores a la vez.

Siguiendo esta linea, al disefar y organizar una asignatura y ela-
borar propuestas de transferencia al aula, se consideran simultanea-
mente diversas dimensiones, dentro de las cuales se incluyen la di-
mensién epistemoldgica, la dimension psicoldgica, la finalidad o los
propdsitos de la ensefanza y la dimension didactica. La dimension
epistemoldgica de las ciencias incluye no sélo el cuerpo de conoci-
mientos (saberes disciplinares), sino también las herramientas (pau-
tas metodoldgicas y axioldgicas), la estructura y el lenguaje utilizados
(formas multiples de comunicar), y el vinculo particular entre la teoria
y el mundo. El analisis de aspectos epistemoldgicos permite mejorar
la ensefanza y el aprendizaje, siendo una referencia obligada para
dar respuesta a qué y cdmo ensefar o para iniciar la reflexion al res-
pecto. Por otro lado, la dimension didactica y la finalidad de la ense-
flanza tienen en cuenta otros aspectos tales como los objetivos de la
ensefanza, las competencias a desarrollar, el contexto institucional y
social, los contenidos minimos, las estrategias didacticas, las estrate-
gias de evaluacion, la programacién de la ensefianza, la comunica-
cion, la motivacién, la complejidad de las tematicas, entre otras.

Sumado a la necesaria reflexiéon sobre la practica docente para la
organizacién de las asignaturas, en los ultimos afnos las carreras de
ingenierias de la Republica Argentina, se encuentran modificando sus
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estandares segun dicta el libro rojo de CONFEDI. En este proceso de
cambio, la ensefanza se centrara en el alumno y en que él mismo ob-
tenga una formacion integral basada en competencias. Podemos en-
tender la idea de competencia como “el buen desempefio en contex-
tos diversos y auténticos basado en la integracion y activacion de
conocimientos, normas, técnicas, procedimientos, habilidades y des-
trezas, actitudes y valores” (Villa y Poblete, 2017). En esta linea, las
universidades se encuentran migrando hacia un proceso de aprendi-
zaje basado en competencias, que consiste en desarrollar las compe-
tencias genéricas o transversales (instrumentales, interpersonales y
sistémicas) y las competencias especificas (de cada profesién), con
el propdsito de formar a las personas sobre los conocimientos cienti-
ficos y técnicos, su capacidad de aplicarlos en contextos diversos y
complejos, integrandolos con sus propias actitudes y valores en un
modo propio de actuar desde el punto de vista personal y profesional
(Villar Sanchez y Villar Leicea, 2007). Este proceso no tiene por fina-
lidad, unicamente, mejorar la preparacion profesional de los estudian-
tes para ocupar un puesto laboral determinado, sino, principalmente,
ofrecer una formacion mas sdlida, acorde con el enfoque de lo que
debe ser una buena formacion universitaria, que ayude a los estu-
diantes a saber, a saber hacer, a convivir y a ser. Ello requiere el de-
sarrollo de competencias que van mas alla del mero conocimiento, y
pone el énfasis en una integracion entre el contenido de lo que se
aprende y la estructura mental de cada estudiante, logrando que ese
aprendizaje sea mas duradero y significativo (Villa y Poblete, 2007).

En consecuencia, debemos pensar al aprendizaje como un proce-
so complejo sujeto a mdltiples influencias (Yaniz y Villardon, 2008).
Por lo que, indefectiblemente, surge el cuestionamiento sobre de qué
modo se aprenden las ciencias, cuan vinculados se encuentran el
aprender saberes disciplinares con los saberes metodologicos y el
componente motivacional, y qué competencias se promueven al utili-
zar distintas estrategias de ensefanza.

En primer lugar, Ausubel y Hanesian (1983) afirman que el que
aprende atribuye significados a la nueva informacién, y al mismo
tiempo, se atribuye nuevos significados al conocimiento preexistente
en su estructura cognoscitiva. De este modo, cada alumno recibira la
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informacioén y la transformara, generando sus propias interpretacio-
nes. No es correcto esperar que todos los alumnos reconstruyan del
mismo modo la informacion que se otorga, y que tengan los mismos
conocimientos previos a cuales adaptar la nueva informacién. En este
sentido, se pone en duda la efectividad de las clases de tipo magis-
tral, donde se espera que los alumnos sean receptores pasivos de la
informacion, que todos ellos comprendan la informacién tal como la
reciben y al mismo tiempo. Este es uno de los motivos por los que se
decidié explorar la Bimodalidad en carreras cientifico-tecnoldgicas. La
posibilidad de dictar clases tanto en formato virtual como presencial
posibilita que todos los alumnos accedan a la misma informacion de
diversas maneras y puedan asimilarla respetando sus propios tiem-
pos y considerando sus particulares estructuras cognoscitivas.

En segundo lugar, el modelo pedagdgico constructivista considera
que la interaccidn social juega un rol fundamental en la construccién
de conocimientos. Vygotski (1989) sostiene que todos los procesos
psicoldgicos superiores (comunicacion, lenguaje, formacion de con-
ceptos cientificos, razonamiento) se adquieren primero en un contexto
social y luego se internalizan. Esto implica reconocer la importancia
del aprendizaje de las ciencias como un proceso de desarrollo que se
situa dentro de colectivos de trabajo donde los cientificos producen
creencias personales (Guisasola y col., 2012). Es por ello que los do-
centes debemos adoptar mecanismos sociales que estimulen y favo-
rezcan el aprendizaje colectivo, promoviendo el trabajo en grupo cola-
borativo (Vygotski, 1989). Sumado a ello, la implementaciéon de la
Bimodalidad en asignaturas del DCyT, permitiria realizar actividades
colaborativas asincrénicas, como escribir trabajos en grupos utilizan-
do la herramienta de wikis, o disefar experimentos a través de la dis-
cusion en foros para luego ser llevados a cabo en el laboratorio. En
estos casos, no soélo se pondrian en juego las competencias necesa-
rias para realizar un trabajo colaborativo presencial, sino que ademas
se desarrollarian competencias relacionadas con la comunicacion y el
respecto, con las habilidades cognitivo-linguisticas, con la toma de de-
cisiones sobre el disefio de experiencias y la organizacion grupal en
cuanto a tiempos y formas. Este proceso estaria atravesado en todas
sus instancias por la utilizaciéon de una plataforma digital institucional
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para compartir y escribir el protocolo entre ellos y la entrega de ese ar-
chivo final a través del campus. Es decir que al sumar el trabajo en
grupo virtual al ya conocido trabajo en grupo presencial, se pondria en
marcha la promocion de competencias superadoras. Especificamente,
las actividades y los ambientes de aprendizaje constructivistas ponen
a los alumnos en situaciones en las cuales deben de compartir con
otros, comunicarse en torno a un problema o dilema y desarrollar con-
juntamente una solucién (Marcelo, 2013).

En tercer lugar, el proceso de construccion de conocimientos invo-
lucra a las dimensiones intelectual y afectiva (Piaget, 1973), por lo
que se debe motivar a los alumnos, haciendo que se interesen por los
contenidos de la asignatura. Ausubel y Hanesian (1983) mencionan
como requisitos fundamentales para promover un aprendizaje signifi-
cativo los componentes motivacionales, emocionales y actitudinales.
En esta linea, mostrar o explicitar las relaciones entre los contenidos
de la ensenanza a lo largo del curso, sus vinculaciones con los de
cursos previos y posteriores (es decir, el entramado de relaciones
conceptuales en el marco de un disefo curricular especifico) y poner
de relieve la importancia de los conocimientos y competencias a de-
sarrollar en el contexto de la construccion de los perfiles técnico-pro-
fesionales, constituye un herramienta potente para motivar y promo-
ver actitudes positivas hacia el campo curricular en estudio y la
carrera. En este aspecto, la Bimodalidad en si misma, por la incorpo-
racién del uso de tecnologias, se constituye como un potente motiva-
cional para las nuevas generaciones de estudiantes.

En cuarto lugar, desde un punto de vista constructivista, se reco-
noce que el conocimiento es de naturaleza sistémica y dindmica, lo
cual implica que el mismo no se da de una vez y para siempre (Pia-
get, 1981). Por ello, se debe estimular la comprensién y construccion
de conocimientos relevantes, permitiendo una sistematizacién que
otorgue estabilidad y resistencia al olvido de los conocimientos adqui-
ridos (Salinas, 1994). En consecuencia, entender el aprendizaje como
un proceso, implica secuenciar los contenidos y realizar actividades
que permitan establecer nexos permanentes entre las tematicas abor-
dadas, asi como también una correcta transferencia de los contenidos
tedricos hacia la comprension y explicacion de los diversos procesos
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y fenémenos observados en los trabajos practicos de laboratorio, o a
la resolucion de problemas de aplicacion tipicos de las carreras cien-
tifico-tecnoldgicas. Este aspecto del aprendizaje es sumamente im-
portante al momento de pensar, diagramar y ordenar el aula virtual,
dado que la secuenciacién de los contenidos y actividades debe estar
pensada para estimular el aprendizaje progresivo y significativos.

De este pensar el aprendizaje como un proceso complejo, surgio el
modelo de aprendizaje cognitivo consciente sustentable propuesto por
Galagovsky (2004a y 2004b). Este modelo sostiene que la diferencia
fundamental entre el conocimiento memoristicos y el aprendizaje, de-
pende de que, en este Ultimo, los conocimientos se relacionan e inte-
gran en la estructura cognoscitiva. Para optimizar el aprendizaje susten-
table, la informacion debe poder ser procesada por las capacidades
cognitivas del que aprende. De este modo, la secuenciacién de activida-
des virtuales y presenciales, de caracter tedrico-practicas permitiria ir in-
corporando los conocimientos de modo secuencial y dindmico, a la vez
que se establezcan nexos estables para un aprendizaje sustentable.

En quinto lugar, el modelo pedagdgico constructivista destaca que
todo conocimiento se construye sobre la base de conocimientos pre-
cedentes. Es decir que la interpretacion y adaptacion de la informa-
cion depende de la estructura cognoscitiva de cada estudiante, dentro
de la cual juegan un rol importante los conocimientos o concepciones
previas. Estas concepciones previas pueden ser adecuadas (aunque
incompletas) o pueden no concordar con los conocimientos cientifica-
mente aceptados, por lo que en este ultimo caso se los conoce como
concepciones alternativas. La identificacion y estudio de estas con-
cepciones alternativas se abordan desde la didactica y desde la psi-
cologia (Pozo, 1989; Municio y col. 1998), reconociéndose que su ori-
gen puede ser sensorial, cultural o escolar. Ademas, los alumnos
interpretan la nueva informacion en base a sus valoraciones y metas,
con los criterios metodolégicos con los que cuenta, reconstruyendo
sobre las estructuras preexistentes (Campanario y Otero, 2000). Es
decir, la construccion de nuevos conocimientos no se da Unicamente
sobre una base de conocimientos preexistente, sino que también ocu-
rre con las herramientas que los alumnos tienen para interpretar y ra-
zonar esa nueva informacion.
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La mayor parte de los recursos educativos disponibles en Internet,
o en el mercado de software, se conciben como un medio para la
transmision de contenidos didacticos, pensados para sustituir al do-
cente o al libro de texto como medios de informacién. Esto se debe a
que estos recursos permiten presentar informacién y desarrollar las
actividades de aprendizaje, promoviendo la recepcién de conocimien-
tos elaborados y la utilizaciéon de esa informacion en tareas de eva-
luacién del conocimiento adquirido. Este enfoque educativo, vincula-
do a un modelo ensefianza por transmision y recepcién, no toma en
cuenta el rol que juegan el conocimiento previo y las concepciones al-
ternativas del estudiantado en procesos de aprendizaje de la ciencia.
Esto no contribuye al desarrollo de habilidades y actitudes favorables
relacionadas al hacer ciencia en contextos académicos.

Los modelos de ensenanza que desconocen las ideas de sus es-
tudiantes refuerzan las concepciones alternativas, que persisten co-
mo errores conceptuales entre los estudiantes de todos los niveles
(Driver y Col., 1989; Duit, 1993). Aunque el tema de las concepciones
alternativas de los estudiantes sobre la ciencia ha tenido una repercu-
sion importante en la orientaciéon de muchos de los proyectos curricu-
lares para la educacion cientifica, sin embargo, no ha recibido la aten-
cion suficiente en el terreno de la informatica educativa.

Reflexion

En la implementacion de la Bimodalidad en las asignaturas de carreras
cientifico-tecnolégicas, fundamentando en lo mencionada anteriormen-
te, es sumamente necesario que los docentes se impliquen activamen-
te en la seleccion de recurso digitales y en la reflexion acerca de como
y por qué utilizar las TIC en el aula o fuera de ella. Si bien este trabajo
puede resultar inicialmente engorroso, permite implicar a los profeso-
res de ciencias en tareas de investigacién educativa, promoviendo el
desarrollo de avances en una informatica aplicada a la educacion cien-
tifica. Se trata de poner en practica métodos activos de ensefianza de
las ciencias, basados en el empleo de las TIC, que permitan involucrar
interactivamente a los estudiantes en el aprendizaje para que hagan
uso de los recursos tecnoldgicos, sin perder de vista la importancia que
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tiene en el proceso de aprendizaje las interacciones entre docente, es-
tudiantes y los materiales educativos.
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Capitulo 1l

"Espacio de Acompanamiento para
Asignaturas Bimodales": creacion y
objetivos

Lucas Andrés Dettorre, Daniela Edith Igartia y Florencia Rembado

La utilizacién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en la educacién universitaria permite generar modos innovadores
para gestionar y disefar la ensefianza, a la vez que promueve apren-
dizajes que implican a los estudiantes de manera activa, contribuyendo
a la construccion de competencias cognitivas y emocionales, y promo-
viendo responsabilidades en el estudiantado en un mundo que se mo-
difica constantemente. Para adaptarse a este contexto de cambios
acelerados, en las ultimas décadas, las universidades han tenido que
incorporar nuevas estrategias a sus propuestas académicas dirigidas
al acompafamiento de las trayectorias educativas de los estudiantes
para promover el acceso, permanencia y egreso del nivel universitario.
Entre las mencionadas estrategias, aquellas vinculadas al mundo infor-
matico han sido y son de altisimo impacto positivo.

La Universidad Nacional de Quilmes (UNQ) ha sido pionera en Ar-
gentina y en toda Latinoamérica al desarrollar el Programa Universi-
dad Virtual de Quilmes (UVQ), el primer programa de educacién uni-
versitaria de caracter publico, no presencial y a distancia, creado en el
ano 1999 (Flores, 2005). Ademas, en los Ultimos afos, la UNQ ha ve-
nido desarrollando acciones tendientes a articular y homologar los
programas de educacién presencial y virtual, con el objetivo de esta-
blecer una propuesta de ensefianza bimodal que amplie las posibili-
dades de acceso y permanencia de los estudiantes de nuestra univer-
sidad a sus carreras de grado y pregrado (Dabat, 2016).

En este sentido, algunas unidades académicas, como los Departa-
mentos de Ciencias Sociales y de Economia y Administracién, han
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implementado ofertas bimodales articulando los disefios curriculares
de las carreras que se ofertan tanto de manera presencial como vir-
tual. Esto significa que los estudiantes regulares que cursan en una
de las modalidades, pueden acceder a cursar en la otra modalidad de
su misma carrera. A esta posibilidad, se suma la oferta de cursos se-
mipresenciales que implementan reducciones de un 50% de su carga
presencial, intercalando clases presenciales y virtuales.

Sin embargo, en el Departamento de Ciencia y Tecnologia (DCyT),
la unidad académica que engloba las carreras cientifico-tecnoldgicas
ofertadas en la UNQ, la situacién ha sido diferente. Hasta el 2017, no
se habia aplicado la Bimodalidad de manera sistematica en asignatu-
ras de pregrado y grado, con la excepcion de algunos cursos netamen-
te tedricos y de una comision de la materia experimental (Quimica Il) y
otra comisién de Fisica Il para alumnos de Ingenieria en Automatiza-
cién y Control Industrial que solicitaban cursar en forma presencial sélo
el sdbado por la manana por razones de trabajo. Ambas asignaturas
dejaron de dictarse de manera semipresencial hace mas de 10 afos,
al no ser aprobada su continuidad por el Consejo Departamental.

En otros casos, el empleo del campus UNQ (conocido como qoo-
dle, una version de Moodle desarrollada por los programadores de la
UNQ) estaba restringido a algunos cursos de los ciclos superiores de
las carreras de grado, que lo utilizaban como complemento de la en-
sefianza presencial (es decir, se utilizaba como “aula extendida” sin
reducir el nimero de horas presenciales de la materia).

Entre otras causas de la falta de bimodalizacién de asignaturas en
cursos cientifico tecnoldgicos, debemos mencionar a la concepcion que
poseen los docentes acerca de la dificultad y a veces la imposibilidad,
segun ellos, de articular la Bimodalidad en asignaturas con alto porcen-
taje de clases experimentales. es decir, en las que parte de la ensefian-
za se realiza en el laboratorio de ciencias como entorno especifico liga-
do al futuro desarrollo profesional de los estudiantes en formacion.

Por otra parte, los docentes de las carreras cientifico-tecnoldgicas
poseen escasa formacion especifica para implementar propuestas de
ensefianza novedosas y mas aun en entornos virtuales, motivo por el
cual recién en pocos meses comenzara a dictarse una carrera de pre-
grado en este formato. Hasta este momento no hay ninguna. Existe
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también una disponibilidad reducida de recursos digitales aplicables a
la modelizacién en el nivel universitario. También sumaba a todo esto
la normativa oficial del DCyT que prohibia el dictado de asignaturas
semipresenciales

La Bimodalidad en Ciencia y Tecnologia

En la busqueda de equiparar las condiciones educativas en los distin-
tos Departamentos de la Universidad, hacia mediados del 2017, la Di-
reccion del DCyT promovid la revisién de la normativa vigente, para
permitir establecer la Bimodalidad en el Departamento y asi ejecutar
una de las politicas estratégicas de la universidad.

Con dicho objetivo, la Direccidon convocé a un grupo reducido de
docentes con interés en modificar y actualizar sus propuestas aulicas
presenciales y ver la posibilidad de convertirlas en asignaturas bimo-
dales, proceso que implica la reduccién de la carga presencial de la
asignatura y su reemplazo por clases desarrolladas parcial o integral-
mente en el campus virtual de la Universidad. Articulando acciones
con la Coordinacién de Formacion y Capacitacion Docente de la Se-
cretaria de Educacion Virtual (SEV), los docentes fueron formados a
lo largo de dos meses en el uso del campus virtual de la UNQ, espe-
cificamente capacitados en la ensefianza en ese entorno virtual de
aprendizaje (EVA). Desde la primera capacitacion con unos pocos do-
centes mucho se ha avanzado, tanto que actualmente se esta desa-
rrollando la tercera cohorte del curso “Ensefiar en Entornos Virtuales”
dictado exclusivamente para docentes del DCyT, habiendo aproxima-
damente 100 docentes ya capacitados.

Como norma general para todos los cursos bimodales se ha esta-
blecido que los docentes deben aprobar el curso de la SEV para lue-
go comenzar el trabajo de bimodalizaciéon en sus asignaturas. La ta-
rea no es de ningun modo sencilla, se advierte la conveniencia de
conformar equipos de trabajo de dos docentes por cursos para abor-
darla. Ademas de decidir como aplicar la Bimodalidad en cada curso,
qué clases pueden virtualizarse y como surgen nuevas estrategias de
ensefanza que se deberan adaptar al formato bimodal, contemplando
la utilizacién de diversos recursos y la creacidén de nuevos materiales.
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En el primer cuatrimestre de 2018, luego de la primera cohorte de
capacitacién para docentes del DCyT, solamente los docentes de tres
asignaturas pudieron desarrollar su propuesta para implementar cur-
sos bimodales: Quimica de Alimentos y Microbiologia General de la
Diplomatura en Ciencia y Tecnologia, y Quimica Organica Ecocompa-
tible de la Tecnicatura en Tecnologia Ambiental y Petroquimica (Be-
tancor y Hollmann, 2018; Dettorre, Sabaini y Rembado, 2018; Sceni,
Igartia y Rembado, 2018).

En el segundo cuatrimestre del 2018, contamos con Informética
(Ciclo Inicial CyT), Microbiologia General (Ciclo Inicial de Ingenieria
en Alimentos y de la Licenciatura en Biotecnologia), Recuperacion y
Purificacion de Proteinas (Ciclo Superior de la Licenciatura en Biotec-
nologia), Arquitectura de Computadoras (Licenciatura en Informatica),
Técnicas Analiticas Separativas (Tecnicatura Universitaria en Quimi-
ca), Problemas Actuales de Ciencia y Tecnologia (Ciclo Inicial CyT),
Preservacién de Alimentos (Ciclo Superior de la Ingenieria en Alimen-
tos), Quimica | (Ciclo Inicial CyT), Quimica Verde (Tecnicatura Uni-
versitaria en Tecnologia Ambiental y Petroquimica) y Quimica de los
Alimentos (Ciclo Inicial de Ingenieria en Alimentos).

El Espacio de Acompafamiento para Asignaturas Bimodales
(EApPAB) se encuentra trabajando activamente en el acompafiamiento
de las trayectorias docentes desde el 2018, y ha contribuido al impul-
so de la Bimodalidad en el DCyT. Durante el primer cuatrimestre de
2019, todas las asignaturas anteriormente mencionadas continuaron
con el dictado de manera bimodal y se sumaron varios cursos, desta-
cando “Matematica”, “Lectura y Escritura Académica”, “Elementos de
Programacién y Ldgica” e “Introduccién al conocimiento de la Fisica y
la Quimica”, todas del ciclo introductorio del DCyT con la modalidad
de “aula extendida”. En el segundo cuatrimestre de 2019, fueron 39
los cursos que van a trabajar en Bimodalidad, incluyendo como nove-
dad asignaturas de la Tecnicatura en Programacion Informatica y la
Licenciatura en Informatica.

Los docentes que emprendieron este nuevo camino lograron en
mayor o menor medida realizar la adaptacién de sus asignaturas,
surgiendo algunos cuestionamientos generales sobre cémo adaptar
cada asignatura en particular al formato bimodal, como conectar las
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clases virtuales tedricas con las clases presenciales experimentales,
cémo implementar recursos digitales vinculadas a cuestiones experi-
mentales, entre otras. Es decir que, si bien la implementacion fue
exitosa en muchos casos, surgieron incégnitas, desasosiego, dudas
e inseguridades.

Creacion del EApAB: objetivos y referentes

Para evitar que esto devenga en el abandono de la idea de bimodali-

zacion y para impulsar la implementaciéon de la Bimodalidad en el

DCyT, la Direccion y el Consejo del DCyT creé el Espacio de Acompa-

famiento para Asignaturas Bimodales (EApAB), concretada en la Res

CD CyT 203/18.

El objetivo general del EApAB es impulsar la implementacion de la
Bimodalidad en CyT y acompanar activamente a los docentes que
asumieron el compromiso de virtualizar parte de sus asignaturas.

En tanto, los objetivos especificos incluyen:
¢ Colaborar en el disefio de los cursos bimodales dentro del Depar-

tamento, tanto en los aspectos didacticos como en lo multimedial.

e Generar espacios generales o particulares para compartir expe-
riencias.

¢ Organizar encuentros de formacién (talleres, seminarios o ateneos)
con referentes de diferentes tematicas para compartir nuevos pro-
gramas, formatos, metodologias y estrategias de ensefianza que
enriquezcan el dictado de las asignaturas bimodales.

e Desarrollar encuentros anuales para permitan difundir las acciones
desarrolladas en la Bimodalidad y promover la creacion de nuevas
asignaturas bimodales dentro del DCyT.

¢ Articular acciones con referentes de la SEV para llevar a cabo for-
macion inicial (curso “Ensefar en Entornos Virtuales”) de los do-
centes que dictaran materias bimodales y compartir espacios de
trabajo colaborativo.

Ademas, por Res CD CyT 063/19, se designaron los responsables de lle-

var adelante las acciones previstas. Es asi que el EApAB esta coordina-
do por una comisién de tres docentes de asignaturas correspondientes a
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los planes de estudios de carreras de grado y pregrado con experiencia
en el dictado de asignaturas en formato bimodal, designados por la Di-
reccion del Departamento con mandato bianual renovable por periodo
igual. Esta Comisidn tiene como funciones promover, coordinar y organi-
zar las acciones propuestas dentro de los objetivos generales y especifi-
cos, asi como elevar un informe anual acerca de lo actuado a las autori-
dades del Departamento de Ciencia y Tecnologia.

El espacio cuenta con la colaboracién de tres asesores académi-
cos, la Directora del Departamento de CyT, un docente del DCyT y
un docente de la SEV, dos representantes por el claustro de estu-
diantes y un representante por el claustro de graduados. Participan
también todos los docentes que trabajen con formato bimodal o de-
seen hacerlo, referentes de temas especificos convocados para tal
fin, la vicedirectora del Departamento, y los directores de carreras de
grado y tecnicaturas.

Actividades del EApAB

Todas las asignaturas del DCyT adoptaron un formato bimodal utilizan-
do el campus virtual miscelaneo de la UNQ (un campus diferente al
qoodle, disefiado integralmente en la plataforma moodle 3.6), el cual
sélo se utiliza para asignaturas bimodales del DCyT. En la mayoria de
los casos, se trata de materias tedrico-practicas pertenecientes a las
siguientes carreras: Ingenieria en Alimentos, Ingenieria en Automatiza-
cion y Control, Licenciatura en Biotecnologia, Licenciatura en Informa-
tica, Tecnicatura Universitaria en Programacién y Tecnicatura Univer-
sitaria en Tecnologia Ambiental y Petroquimica. Los contenidos
curriculares de estas asignaturas estan relacionados a diversas disci-
plinas del campo de las Ciencias Naturales y las Tecnologias: quimica,
fisica, microbiologia, ciencias y tecnologias de los alimentos, ciencias
y tecnologias ambientales, programacion y arquitectura de computado-
res, entre otras. A éstas, deben sumarse cursos del Ciclo Introductorio
a todas las carreras del Departamento.

En funcion de los objetivos generales y especificos, el EApAB se
propuso identificar y analizar diversos aspectos asociados a la confi-
guracion de la Bimodalidad en el DCyT, la articulacién entre diversas
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unidades académicas para el fortalecimiento de nuestro area, asi co-
mo también la definicion de lineamientos basicos para capacitar y
acompanar al profesorado en el disefo y la conduccion de la ense-
fanza y el aprendizaje en este entorno de educacién virtual.

Definicion de las caracteristicas de las asignaturas
bimodales

En lo que respecta a la implementacién de esta forma de trabajo en
cada espacio curricular particular, cada materia adopté un modelo de
Bimodalidad que respondiese a las caracteristicas y necesidades de
la disciplina a ensefar, la trayectoria y formacién de los docentes de
los cursos, el tiempo disponible para disefar materiales y gestionar el
aula virtual y, fundamentalmente, al nivel de experiencia de los estu-
diantes en relacion a su “oficio de estudiante universitario”. Al respec-
to, se propuso que el porcentaje de clases virtuales se incrementase
a medida que las asignaturas fueran cursadas por estudiantes avan-
zados, dado que éstos poseen, en promedio, mayor edad, han acce-
dido a algun empleo y/o tienen familiares a cargo —por lo que dispo-
nen de menos tiempo para cursar de manera presencial- pero, a su
vez, estan mas preparados para desarrollar su vida dentro de la Uni-
versidad y gestionar sus tiempos de aprendizaje de manera mas au-
ténoma. En cambio, se prefirid implementar una carga virtual reducida
para estudiantes ingresantes a la universidad, destinando la utiliza-
cion del aula virtual como espacio para el desarrollo de “aulas exten-
didas”, es decir, como complemento del espacio de ensefianza y
aprendizaje presencial.

En relacion a la implementacién de la Bimodalidad en estas asig-
naturas del DCyT, se establecieron una serie de lineamientos mini-
mos acerca del contenido, organizacién y tratamiento didactico del
entorno virtual (aula), incluyendo:
¢ Presentacion: todas las aulas virtuales deben contar con una breve

bienvenida a los estudiantes, ademas de un foro general de avisos,

la documentacién necesaria para informar el programa de asigna-
tura, bibliografia, régimen de cursada, cronograma de actividades,
calificaciones del curso, entre otros.
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Plan de trabajo o cronograma extendido: un instrumento fundamen-
tal para organizar la cursada cuatrimestral fue la utilizaciéon de un
“cronograma extendido” o “plan de trabajo”, una estrategia utilizada
ampliamente en el programa UVQ, que sirve como una “hoja de ru-
ta” adaptada a las caracteristicas de un curso semipresencial. En
estos instrumentos, se explicitan las fechas de las clases, los temas
abordados en cada una de ellas, la modalidad de la clase (presen-
cial o virtual), las actividades obligatorias a desarrollar y entregar
via campus virtual y las evaluaciones formales (tanto presenciales
como virtuales).

Secuenciacién de contenidos: en relacion a la secuenciacion de la
ensefianza y de los contenidos en el entorno virtual, a lo largo de
las semanas, se crea un espacio o seccion (por unidad didactica,
tema o clase, segun criterio de los docentes) en el aula virtual, en
el cual se cargaron los archivos con las guias de problemas de la
asignatura, materiales didacticos multimedia, enlaces a sitios web
externos y se habilitaron espacios de foro de consulta. En el caso
de las clases desarrolladas de manera virtual, en esos espacios se
sumaron otros recursos que reemplazaron el desarrollo presencial
de los contenidos de la unidad. Siguiendo esta misma linea, para la
exposicién de contenidos de las clases virtuales se utilizaron recur-
sos tales como los material didactico multimedia, las videoclases,
los videotutoriales, los cuestionarios, las tareas (que permiten la
carga de archivo en algun formato especifico para resolucién de ac-
tividades), los foros de debate, las lecciones y las Wikis (que permi-
ten la elaboracion de textos colaborativos dentro del campus).
Comunicacién con los estudiantes (foros de consulta y generales):
se utilizan para facilitar la comunicacion grupal dentro del entorno
virtual, permitiendo realizar consultas, compartir inquietudes y opi-
niones en un contexto académico que permite moderar el registro
utilizado por estudiantes y docentes a la hora de formular por es-
crito sus participaciones. Esto promueve el desarrollo de habilida-
des cognitivo-linguisticas en contextos especificos de aprendizaje,
en relacién a disciplina que se aprende y al entorno virtual en el
que la ensefanza y aprendizaje se desarrollan. Se han propiciado,
ademas, algunas experiencias con “audioforos”, en las cuales los
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estudiantes realizan producciones de audio que consisten en gra-
bar su propia voz, lo cual fomenta el desarrollo de la oralidad en
contextos de aprendizaje.

e Gestion e implementacién adecuada de los recursos disponibles
(mddulos de actividades) en el campus: en este punto, los docentes
deben adecuar las estrategias de ensefianza y los recursos dispo-
nibles en el campus a las caracteristicas de la disciplina que se en-
sefa y de los estudiantes a los que destina el curso.

Apertura de las aulas virtuales al comienzo de
cada cuatrimestre

Sumadas a las tareas de acompafamiento de las trayectorias docen-
tes, cada cuatrimestre los coordinadores del EApAB se encargan de
relevar informacion respecto de los docentes que aprobaron el curso de
la SEV y tienen interés de dar formato bimodal a sus asignaturas. Asi-
mismo, se mantiene un canal de comunicacion continuo con docentes,
directores de carrera y directores del DCyT para realizar acciones con-
juntas en el marco de la creacién y uso de las aulas virtuales. Particu-
larmente, cada cuatrimestre, los directores de las carreras del DCyT
solicitan al EApAB la apertura de las aulas virtuales para las asignatu-
ras que se dictaran de manera bimodal en el siguiente periodo lectivo,
y a continuacion el EApAB solicita a la Secretaria de Gestion Académi-
ca la apertura de las aulas en el campus. Es decir que, a través de ac-
ciones coordinadas de docentes, directores y el EApAB se diagrama la
oferta de asignaturas bimodales y aperturas de las aulas virtuales.

Capacitacion continua de los docentes: talleres,
cursos y seminarios

Con el propésito de compartir experiencias y fortalecer las acciones
que se estan realizando, se han llevado a cabo dos encuentros en for-
mato taller, denominados “Taller de uso y aplicacién de la Bimodalidad
en asignaturas del Departamento de Ciencia y Tecnologia”. Los obje-
tivos de estos talleres fueron:
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¢ Propiciar la consolidacion del espacio de acompafamiento creado
para apoyo de la practica docente en los cursos bimodales.

e Definir claramente los aspectos metodoldgicos y didacticos de la
implementacion de la Bimodalidad en el Departamento de CyT.

¢ Identificar en conjunto las herramientas mas pertinentes que permi-
tan abordar las problematicas especificas de la ensefanza de dis-
ciplinas cientificas y tecnologicas.

e Compartir experiencias con los docentes que ya estan trabajando
en la tematica, los directores de carrera y aquellos docentes que,
aun habiendo aprobado el curso brindado por la SEV, no han co-
menzado a trabajar con la Bimodalidad.

e Trabajar en modalidad taller para poder resolver problematicas
puntuales que hayan experimentado los docentes a la hora de em-
plear las herramientas que provee el campus miscelaneo.

Previo a estos encuentros, se consult6 a los interesados a través de
una encuesta preparatoria el tipo de recursos y herramientas que que-
rian profundizar o los problemas que hayan tenido en su practica, con
el fin de diagramar un taller que resultara formativo y satisfactorio para
todos. En el taller, los docentes que han implementado o tengan inten-
ciones de implementar la Bimodalidad, se han reunido en aulas con
equipamiento informatico, con el objetivo de trabajar simultaneamente
en el uso de distintos recursos y herramientas.

También se realizd un encuentro para analizar el uso del BigBlue-
Button, un sistema de conferencia web de cédigo abierto que ya se
emplea en posgrado y cursos de grado del Departamento de Econo-
mia y Administracién y en nuestro Diploma de posgrado en Gestion
Integral de Empresas Industriales y de Servicios, una propuesta su-
mamente interesante que se ha solicitado se incorpore al Campus pa-
ra que esté disponible para su utilizacién en el préximo afno.

Sumado a esto, se llevé a cabo un taller, junto con docentes espe-
cialistas de la Universidad Nacional Arturo Jauretche (UNAJ), acerca
del uso de la Bimodalidad especificamente en asignaturas del area de
Matematica. En este taller se abordaron herramientas didacticas para
la adaptacion de contenidos al entorno virtual y distintos tipos de re-
cursos que podrian incorporarse al aula, especialmente se hizo hinca-
pié en la utilizacién de Geogebra.
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Creacion del espacio de "Sala de profesores”

Con el proposito de facilitar la comunicacion entre los docentes y fo-
mentar que se compartan las experiencias (tanto positivas como nega-
tivas), se ha creado dentro del campus un aula virtual denominada “Sa-
la de profesores”, en donde todos los docentes bimodales son
participantes, asi como los integrantes del EApAB. En este espacio se
comparten documentos, se realizan preguntas, se organizan foros de
discusion, se promueven acciones, se proponen reuniones, se com-
parten materiales, entre otros. A modo ilustrativo, en la Figura 1 se pre-
senta la bienvenida al aula virtual “Sala de profesores”. Esta sala es
administrada por la coordinacion del EApAB, quienes han dispuesto
dentro de la misma los siguientes recursos:

e Foro de novedades y avisos: en este espacio, los integrantes del
equipo del EApAB enviaran informaciones importantes respecto a
la implementacién de la Bimodalidad en CyT, las propuestas forma-
tivas organizadas por el Espacio y la organizacién de las cursadas
cuatrimestrales.

e Foro de consultas e inquietudes: un espacio en el que podran vol-
car inquietudes, preguntas y problemas que hayan tenido a la hora
de poner en funcionamiento su aula virtual.

¢ Un recurso libro con informacién Acerca del EApAB: en este recur-
so se describen algunas de las caracteristicas del EApAB, los obje-
tivos, los actores involucrados y sus lineas de accion e intervencién
dentro del DCyT.

e Manuales para el uso del campus: se adicionaron en la sala dos ti-
pos de manuales, uno de ello destinados a los alumnos (para la uti-
lizacion del campus miscelaneo, creado por docentes del area de
Informatica) y otro de ellos destinado a los profesores (para el uso
de herramientas en el campus, creado por la SEV).

¢ Recursos para la organizacién del aula bimodal: se adicionaron re-
cursos pagina, libro y archivos para la carga de modelos de bienve-
nida al aula virtual, modelo de cronograma extendido y de plan de
trabajo, modelos de actividades virtuales y modelos de secuencia-
cién de contenidos.

e Recursos para la utilizacién de herramientas externas al campus.
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Hasta el momento, el intercambio establecido entre los docentes a tra-
vés de la sala de profesores, ha resultado sumamente fructifero, demos-
trando la relevancia de los espacios de intercambio interdisciplinares.

Figura 1 - Presentacion del aula virtual “Sala de Profesores”.

Seguimiento del trabajo en las aulas virtuales

Para colaborar con los docentes en la organizacion de sus cursos y
orientar la utilizacién del campus virtual hacia estrategias que promue-
van las buenas practicas de ensefianza, los coordinadores del EApAB
realizan, a lo largo de cada cuatrimestre, un seguimiento de las aulas
virtuales del DCyT. Sumado a ello, se comparten recursos (como en-
cuestas) y formato de actividades generales que puedan ser imple-
mentadas en todas las asignaturas. De este modo, se intenta apoyar a
todos los docentes que han emprendido este camino, encuadrando las
propuestas aulicas en las caracteristicas esperadas para un curso bi-
modal de DCyT. Asi también se generan reuniones parciales con los
docentes de modo de encontrar alternativas de solucién a problemas,
pensando en conjunto y empleando recursos no siempre bien conoci-
dos por todos los participantes. Una vez probados los nuevos recursos
y evaluada su incidencia positiva se comparte la experiencia con el
resto de los docentes.

Ademas, todos los docentes cuentan con una cuenta de correo
que les permite rapido acceso a la coordinacién del espacio y asi
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plantear sus problemas y dudas y también a la coordinacién ponerse
en contacto rapidamente con ellos.

Evaluacion de la implementacion de la
Bimodalidad

Para evaluar el proceso de implementacion de la Bimodalidad en el

DCyT, desde el EApAB, se utilizaron dos instrumentos fundamentales:

e Encuestas a los estudiantes: destinadas a indagar las percepcio-
nes del alumnado acerca del uso de las diferentes herramientas y
recursos dentro del campus, la relacion entre la carga horaria pre-
sencial y no presencial, la articulacién entre teoria y practica y las
estrategias destinadas a promover los aprendizajes y su evaluacion
en el aula virtual.

¢ Informes finales elaborados por los docentes, conteniendo una
breve descripcion de su actuacion profesional en el entorno virtual:
estos informes cuentan con una descripcion de las estrategias me-
todolégicas de ensefanza y evaluacién empleadas, la secuencia-
cion de los contenidos y la ensefianza, las fortalezas y debilidades
encontradas a la hora de implementar el uso del campus en la en-
sefanza y aprendizaje, entre otros aspectos.

¢ Reuniones anuales de los docentes del DCyT: al finalizar cada afo,
los docentes que se encontraran implementando la Bimodalidad,
junto con las autoridades de las distintas carreras y del Departa-
mento, realizan una reunién con el objetivo de reflexionar acerca de
las practicas implementadas, de los avances y retrocesos, de las
ventajas y desventajas del uso del campus.

Finalmente, todo el material recolectado se presenta, en formato de in-
forme, ante el Consejo Departamental, de manera anual.

Visibilizacion del espacio

Para compartir la experiencia y el trabajo que se esta realizando en dife-
rentes espacios, se promueve la participacion de los docentes en con-
gresos, encuentros, talleres y eventos diversos. Entre ellos, los coordi-
nadores del EApAB han presentado trabajos en el “V Foro Internacional
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de Educacion Superior en Entornos Virtuales: Creatividad e Innovacioén
en la construccidén colaborativa del conocimiento”, en las “V Jornadas de
Ensefianza e Investigacién Educativa en el campo de las Ciencias Exac-
tas y Naturales” y en el “VIII Seminario Internacional RUEDA 2019: Red
Universitaria de Educacion a Distancia de Argentina”.

Conclusiones y perspectivas

La decision del Rectorado y de la Direccion del DCyT de implementar
la Bimodalidad en dicho Departamento ha promovido la puesta en mar-
cha de acciones tendientes a formar a los docentes en el uso del cam-
pus, sus herramientas y otras tecnologias disponibles para disefar y
conducir la ensefianza en este entorno virtual de aprendizaje. Asimis-
mo, ha promovido la configuracion de un EApAB, destinado a nuclear,
sistematizar y dar a conocer las experiencias de los docentes en este
ambito. El EApAB demostrd y demuestra a cada momento su impor-
tancia para el logro de los objetivos planteados al comienzo del proyec-
to, dado que acompanar a los docentes desde la experiencia de cole-
gas y la generacion de talleres colaborativos son puntos esenciales en
esta etapa de crecimiento y fortalecimiento. El proceso iniciado preten-
de ser una propuesta de mejora continua con lo cual cuatrimestre a
cuatrimestre las propuestas han de enriquecerse y mejorarse para po-
der seguir integrando el conjunto de asignaturas bimodales del DCyT.

Consideramos que la oportunidad que se brinda entre colegas de
encarar los como, por qué, donde de las alternativas didacticas y me-
todoldgicas entre pares es de fundamental importancia y puede darse
solo entre pares que conozcan bien los problemas del dictado de ca-
da asignatura. El EApAB es un punto neuralgico del proyecto de bi-
modalizacion para el DCyT.
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Capitulo IV

La formacion de los docentes del
Departamento de Ciencia y Tecnologia
para la enseinanza himodal

Susana Regina Lépez

La Secretaria de Educacion Virtual de la Universidad Nacional de Quil-
mes (UNQ), a través de la Resolucion del Consejo Superior N°: 614/10,
organiza el funcionamiento de la modalidad virtual a partir de coordina-
ciones. Entre estas coordinaciones se encuentra la Coordinacion para
la Formacién y Capacitacion Docente que, de acuerdo con el articulo
9 del Anexo de la mencionada resolucion, tiene la mision de “coordinar
la formacidn y capacitacion docente, promoviendo la innovacion en los
procesos de ensefnanza, mediante la busqueda, puesta a prueba y se-
leccién de las herramientas tecnolégicas adecuadas en el aula virtual.”
(Res. (CS) N% 614/, 2010).

Como funciones implicadas a la Coordinacion para la Formacién y
Capacitacién Docente se encuentran:

‘ Brindar formacion especifica sobre la modalidad y sobre el empleo del entorno
tecno-pedagogico a aquellos docentes que se incorporan a la ensefianza virtual.
Detectar, junto con los Directores de Carrera, las necesidades de capacita-
cién y formacion de los docentes virtuales, promoviendo el adecuado empleo de

las herramientas del Campus Virtual.

Promover la innovacion en las practicas docentes, fomentando la incorpora-
cion y el uso pertinente de nuevas herramientas y funcionalidades. En este sen-
tido, colabora de manera estrecha con la Coordinacion de Comunicacion y Ad-
ministracion Técnico Funcional del Campus Virtual.

Realizar estrategias de intervencion puntuales segun las necesidades espe-
cificas de cada carrera, materia o grupo de materias. (Res. (CS) N°: 614, 2010).
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Estas funciones guardan relacién con lo explicitado en el Sistema de
Educacioén a Distancia (SIED)!" de la UNQ, que le confiera a la Secre-
taria de Educacion Virtual la funciéon de “entender en los procesos de
capacitacién y familiarizacion con los eternos virtuales de aspirantes,
estudiantes, docentes y demas miembros de la comunidad universita-
ria” (SIED UNQ, 2018).

Siguiendo lo establecido en la normativa, y en funcion de las nece-
sidades de formacion especificas para garantizar el modelo pedagdgi-
co de la educacién no presencial en la UNQ, es un requisito que los
docentes que inician el dictado de asignaturas con el uso de aulas vir-
tuales participen de una instancia de formacién inicial. En esta instan-
cia, los docentes se forman sobre las potencialidades del campus vir-
tual para la ensefianza mediada por TIC y se interiorizan del modelo
pedagdgico a seguir en aulas virtuales. En suma, esta instancia inicial
de capacitacion articula aspectos pedagégicos, tecnoldgicos y comu-
nicacionales del modelo educativo impulsado desde la Secretaria de
Educacion Virtual.

De acuerdo con el SIED de la UNQ, la etapa inicial presencial de
capacitaciéon es acompafiada por materiales de orientacién y, a conti-
nuacién, por una instancia de seguimiento y asistencia de caracter no
presencial, que tiene lugar durante el periodo en el que el docente tie-
ne a cargo el curso en esta modalidad.

Para comprender como se desarrollan las instancias de capacita-
cién en el marco de la Bimodalidad en el Departamento de Ciencia y
Tecnologia (DCyT), es necesario explicitar que la modalidad no pre-
sencial en la UNQ se inicié en 1999. Desde esta fecha, la oferta en es-
ta modalidad creci6 constantemente, contando en la actualidad con ca-
rreras de pregrado, grado, especializaciones, maestrias, doctorados y
cursos de extension que se dictan completamente de manera virtual.

A su vez, las carreras dictadas en modalidad presencial han su-
mado aulas virtuales como complemento a la ensefianza de las distin-
tas asignaturas. Por ultimo, la oferta curricular de los diferentes pla-
nes de estudio incluye asignaturas que intercalan instancias
presenciales con instancias de trabajo en aulas virtuales (Villar, 2016).
El Departamento de Ciencia y Tecnologia de la UNQ opta por esta ul-
tima modalidad, no sdlo fundamentadas en decisiones curriculares,
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sino también con el propdsito de implementar estrategias para la re-
tencion de los estudiantes en sus trayectos formativos. De esta mane-
ra, la Bimodalidad resulta una propuesta que promueve la continuidad
de la cursada a estudiantes que por motivos familiares, laborales o
econdémicos se les dificulta asistir de manera regular a las clases pre-
senciales, especialmente en la ultima franja horaria del turno vesperti-
no. En este marco, la opcién de la Bimodalidad fue adoptada como
una estrategia para facilitar la terminalidad de los trayectos formativos
de los estudiantes en las carreras ofertadas por este Departamento.

Estos aspectos fueron considerados en el disefio de la formacion
de los docentes que comenzaban a dar sus primeros pasos como do-
centes en aulas virtuales en el marco de una propuesta de ensefianza
bimodal.

Formacion de los docentes del Departamento
de Ciencia y Tecnologia en el marco de la
Bimodalidad

A la hora de disefar la oferta formativa, la decisién tomada en conjun-
to con el equipo de conduccion del Departamento de Ciencia y Tecno-
logia fue impulsar la Bimodalidad de manera gradual y paulatina. Esta
decision implicé comenzar con un grupo acotado de profesores intere-
sados en la modalidad y entusiasmados por la innovacion didactica en
la ensefanza de las distintas disciplinas en formato bimodal. Fue asi
como iniciamos la capacitacion para trece docentes, quienes también
asumieron el compromiso de convertirse posteriormente en profesores
multiplicadores de la experiencia para sus colegas.

Esta primera implementacion implicé realizar un encuentro de ca-
pacitacion presencial, que sirvié también como diagndstico de la for-
macion previa de los docentes en relacién con el uso de tecnologias
para la ensefianza de las disciplinas y sus conocimientos sobre el
campus virtual de la UNQ. La etapa diagndstica ayudd a disefiar un
plan de capacitacién a medida que fue replicado posteriormente con
las siguientes cohortes, alcanzado hacia finales del 2019, un total de
127 docentes que participaron de los cursos de capacitacion.
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Afio Cantidad de docentes
2017 13 docentes
2018 40 docentes
2019 74 docentes
Total 127docentes

Cuadro 1: Cantidad de docentes del Dto. de CyT inscriptos en los cursos de capacitacion.

Es de destacar que los docentes de la Tecnicatura Universitaria en
Programacioén Informatica y de la Licenciatura en Informatica también
participaron de esta propuesta, siendo su fortaleza la flexibilidad para
la edicidn de los recursos del campus. No obstante, la capacitacion pa-
ra este grupo de docentes requirié de mayor énfasis en las estrategias
de ensefanza y en particular, en aquellas estrategias enfocadas a la
comunicacion mediada.

En cuanto a la propuesta formativa, se realizé un relevamiento pre-
vio sobre las asignaturas a dictarse en el formato bimodal, de modo de
ajustar la propuesta de contenidos al disefio de materiales, actividades
y seleccidn de recursos para la ensefianza en las aulas virtuales.

La capacitacion, que tuvo una duracion de 40 horas, se realiz6 en
tres etapas, combinando instancias presenciales y virtuales. La pro-
puesta se organiz6 mediante un aula para el desarrollo de los conte-
nidos especificos de esta propuesta formativa y un aula de puesta en
practica, de configuracién y disefio de materiales y recursos que cada
docente editd en funcion de los contenidos disciplinares de la materia
a su cargo y a dictarse a futuro en formato bimodal.

En el primer encuentro, de caracter presencial, se presentaron a
los docentes los fundamentos de la insercién de la Bimodalidad en el
Departamento de Ciencia y Tecnologia para luego presentar el mode-
lo pedagdgico de la modalidad virtual de la Universidad Nacional de
Quilmes. Se establecieron los encuadres para comprender las carac-
teristicas de la ensenanza bimodal, encontrando puntos de encuen-
tro, asi como caracteristicas propias de una ensefianza que combina
la presencialidad con el trabajo en aulas virtuales. En este sentido, la
comunicacion mediada, la organizacién de las actividades, y funda-
mentalmente, las decisiones en cuanto a los contenidos y actividades
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a presentarse en una u otra instancia, fueron aspectos claves a revi-
sar en este primer encuentro con los docentes.

Un lugar importante tuvo también la presentacion del entorno vir-
tual, ya que muchos de los docentes no habian tenido una aproxima-
cién previa al campus virtual de la UNQ. Tal es asi que se trabaj6 con
el concepto de clase virtual, entendiéndolo como un concepto amplio
(Lopez, 2017), que merece una revisidon y con articulaciones con las
clases presenciales en el marco de la Bimodalidad.

Se presentd la configuracion de algunos de los recursos basicos y
se invitd a los docentes a trabajar en el campus virtual para acompa-
farlos en los primeros pasos de la ediciéon del aula virtual, de modo
de asistirlos en cuanto a dificultades en el acceso y en relacién con el
disefio de recursos y actividades.

Este primer encuentro presencial de formacion resulta fundamen-
tal y asi lo entienden los docentes cuando manifiestan que “el primer
encuentro presencial me orientdé mucho”(Prof. Florencia Magnanego)
y también solicitan encuentros presenciales opcionales “quisiera ma-
nifestar una recomendacion acerca de esta experiencia y es que te-
niendo en cuenta la primer clase presencial, que fue de mucha clari-
dad para iniciar el curso, considero de gran ayuda poder implementar
una segunda clase presencial (opcional) en alguna fecha cercana a la
ultima clase. (Prof. Luis Manuel Martinez)

En este encuentro inicial se hizo hincapié en un recurso propio
que orienta y guia la accién docente en el aula virtual y que sirve de
organizador de la tarea para los estudiantes. Se trata del Plan de
Trabajo entendido desde el SIED de la UNQ como la herramienta pri-
vilegiada de organizacién y planificacién de la cursada. Es un docu-
mento que organiza en forma secuencial la agenda de ensefianza de
cada curso, pautando fechas para las clases virtuales, los contenidos
que se abordaran en cada fecha, la bibliografia obligatoria y comple-
mentaria y los momentos de evaluacién obligatoria de la cursada.
Este documento hace de contrato previo entre el profesor y los estu-
diantes del curso. Se presenta como una “hoja de ruta” que senala
puntualmente los temas y contenidos que se trabajaran en cada cla-
se y la bibliografia obligatoria complementaria u obligatoria corres-
pondiente.
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En suma, el “Plan de Trabajo” es un documento que organiza se-
manalmente las actividades, los contenidos y la bibliografia, que se
presenta digitalizada en las aulas virtuales. Incluye las fechas de en-
trega de los trabajos practicos o instancias de evaluacién de aprendi-
zajes que propone cada profesor con sus propios criterios pedagdgi-
cos (Lépez, 2018). Tiene la funcién de estructurar y organizar
temporalmente el trabajo en el aula virtual, en tanto que incluye infor-
macién acerca de los contenidos a tratar semanalmente, las instan-
cias de evaluacion y también la distribucién temporal para abordar la
bibliografia de la bibliografia para cada clase.

En el marco de la ensefianza bimodal, el Plan de Trabajo incluye
el detalle de instancias presenciales y su combinacién con las instan-
cias en formato virtual. Esta informacion resulta de absoluto interés,
ya que permite a los estudiantes conocer qué actividades se van a
desarrollar en una u otra instancia, qué dias deberan asistir presen-
cialmente a la universidad y qué actividades previas deberan haber
cumplimentado en el aula virtual al momento de la clase presencial.
Para los docentes, resulta un recurso valioso para la planificacion y
organizacion de las actividades de ensefanza.

En cuanto a los contenidos y actividades del curso de formacion,
éstas se basan en lo dispuesto y aprobado en la Resolucién (CS) N°
527/17, relativa a los cursos de formacion ofertados por la Secretaria
de Educacion Virtual y a través de la Coordinacién para la Formacién
y capacitacion docente. Tal es asi que se planted un eje tedrico con
fundamentos sobre aspectos pedagdgicos relevantes en la ensenan-
za mediada por TIC y conjuntamente a estos fundamentos se le agre-
gan las posibilidades de disefio del aula virtual para la presentacion
de contenidos en diversos formatos, los espacios de comunicacion y
los recursos para la evaluacion de los aprendizajes.

Se hizo especial referencia al concepto de Bimodalidad (Villar,
2018) y su encuadre en el marco de la UNQ. Se abordaron los recur-
sos del campus virtual y se pensaron en conjunto con los docentes,
estrategias de ensefanza y disefio de actividades mediante el uso
de estos recursos. La ensefanza a través de casos, la demostra-
cion, la indagacion a través de preguntas y el trabajo colaborativo
son ejemplos de propuestas que fueron surgiendo asociadas a los
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distintos recursos del campus y en relacion con las particularidades
de cada enfoque disciplinar.

Se pensaron estrategias para el uso de los foros, ya que éstos co-
bran otras funciones que en la ensenanza completamente mediada
por TIC. Los criterios de seleccion y produccion de videos fueron otros
de los contenidos trabajados en el curso, a la vez que se discutid la
pertinencia de la inclusidn de recursos externos al campus en la ense-
fAanza de las disciplinas. Tal es asi que se presentaron recursos y apli-
caciones disponibles en Internet tanto para la presentacion de conteni-
dos por parte de los docentes como también para la realizacion de
actividades por parte de los estudiantes: “En lo personal me sorpren-
dié el resumen de “Listado de aplicaciones de la Web 2.0”, es increible
la cantidad de recursos disponibles para poder captar un poco mas la
atencioén y hacer un trabajo un poco mas creativo , y casi siempre cae-
mos en un documento o diapositiva con los temas, seguro como mini-
mo modernizaré algun material” (Prof. Valeria De Cristéfolo).

La configuracién de los recursos para la entrega de actividades en
el aula virtual fue otro de los aspectos de interés, al mismo tiempo
que la inclusién de audios para la explicacion de contenidos comple-
jos o la explicacion de consignas de trabajo.

El seguimiento de las instancias de edicién de recursos en el aula
virtual de practica, los comentarios de retroalimentacién por parte del
profesor a cargo del curso? y el plazo breve de respuesta ante inquie-
tudes resultaron tres pilares fundamentales en la propuesta de forma-
cion que, en términos generales, resulté de utilidad para los profeso-
res y como una instancia inicial para continuar la formacién a futuro.
Estos aspectos seran ampliados en el préximo apartado.

Acerca del camino transitado y los desafios
para la formacion docente en contextos de
Bimodalidad

Retomamos en este apartado las opiniones vertidas por los profesores
en los foros de cierre de las aulas virtuales de todas las cohortes, por-
que resultan ilustrativas del recorrido realizado, inquietudes a futuro y
los desafios a enfrentar en las aulas virtuales.
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Por lo general, los docentes agradecen la posibilidad de forma-
cion, manifiestan conformidad con la propuesta, a la vez que recono-
cen la necesidad de continuar y ampliar la formacion, ya que muchos
reconocen que aun les resulta complejo pensar la ensenanza en for-
mato bimodal:

68

Les agradezco por los nuevos conocimientos otorgados durante este curso.
Creo que pueden significar un cambio de paradigma en la forma en la que uno
encara la construccion de una materia. Mas alld de la relacion horas presencia-
les/horas virtuales, creo que es una herramienta que bien implementada le ayu-
dara tanto a nosotros como a los alumnos a asimilar mejor la informacion que
pretendemos que se lleven de la cursada.

Si bien quedan items que hubiera estado bueno analizar en estas semanas,
los mismos seguramente se iran aplicando a medida que vayamos avanzando
con el uso de este novedoso (al menos para mi) sistema. Es bueno saber que
estaran del otro lado para ayudarnos con los primeros pasos. (Prof. Dario Mar-
celino Cabezas).

Creo que el curso esta bien planteado y nos ofrece un buen panorama del uso
del campus y de sus herramientas basicas, como para animarnos a incorporar
la Bimodalidad a los cursos que dictamos. El uso del campus es bastante intuiti-
vo y ofrece herramientas interesantes. No obstante, creo que el mayor desafio
es el de utilizar estas herramientas en los cursos de cada disciplina, lo que im-
plica otro enfoque didactico muy distinto al que venimos empleando en cursos
exclusivamente presenciales. En tal sentido me parece acertado que se conti-
nde con el acompafiamiento y con la posibilidad de seguir experimentando y/o
preparando material para nuestras asignaturas en el campus, tanto antes de
proponer nuestros cursos en Bimodalidad como durante el dictado de los mis-
mos. (Prof. Claudia Roxana Gonzalez).

[...] En el caso de mi asignatura, todavia me cuesta convencerme de la conve-
niencia de la Bimodalidad. Con un fuerte uso de matematicas para desarrollar
contenido que ademas es conceptualmente muy abstracto, he notado que no es
lo mismo cuando un alumno “sigue” tu demostracion y tus razonamientos en
tiempo real, que cuando tiene el resultado todo ahi puesto, por mas que haya
mil notas aclaratorias. Estoy ahora mismo cuestionandome la efectividad de
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usar diapositivas en comparacion con la vieja tiza y pizarron... al menos para
cierto contenido. Asi que me queda un trabajo de reflexion y consulta con mis
pares, pero el curso me vino muy bien para introducirme en tema. [...] (Prof.
Martin Ezequiel Noguera).

Los recursos externos y las aplicaciones que nos sugirieron me resultaron muy
interesantes. Creo que lo mas complicado es pensar como usarlos en funcion
de nuestros objetivos didacticos. En este sentido, me gustaria ver mas ejemplos
de aulas virtuales en funcionamiento para incorporar ideas a partir de su expe-
riencia. (Prof. Florencia Magnanego).

Como vemos, los docentes solicitan ver ejemplos de implementacion
de la Bimodalidad: consideran que les seria muy util ver otras aulas vir-
tuales integradas al formato de ensefianza bimodal.

[...] Bien el curso en cuanto a contenido y actividades, me parece bien la seleccion
de recursos, de modo de no saturar con tantas opciones que tiene la plataforma.

Lo que estaria bueno es poder acceder a mas ejemplos... si los campus de
distintas materias son cerrados, tal vez estaria bueno que se armaran algunos
ad hoc para que se puedan consultar. Esa es la mayor dificultad que veo: he vis-
to blogs de materias afines a la mia, y eso me ha inspirado y animado a armar
mi propio blog...

...y es mas dificil con un campus, ya que el blog es relativamente estatico,
mientras el campus es dinamico por naturaleza: materiales, consignas, foros...
todos recursos que van cambiando. [...] (Prof. Martin Ezequiel Noguera).

Me parecié muy util y sencillo el curso para aprender las herramientas basicas
del campus. Los tiempos y las tareas estuvieron acorde a lo que los docentes-
investigadores podemos dedicarle en un inicio. Aunque entiendo que para po-
nerlo en practica sera necesario dedicar bastante mas. Coincido con otros en
que lo complicado sera adaptar los recursos y las clases presenciales a la Bi-
modalidad, y que seria bueno ver en mas detalle ejemplos concretos del uso del
campus en materias de CyT. (Prof. Ana Paula Pérez).

Esta solicitud fue considerada, y en los posteriores encuentros iniciales
de capacitacién se mostraron experiencias de colegas de las primeras
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cohortes, que ya habian incursionado, aunque de manera incipiente,
en la implementacién de la Bimodalidad en asignaturas de este De-
partamento.

‘ Es de mi agrado haber tenido la oportunidad de completar este curso, encontran-
do que cada herramienta brinda muchas posibilidades de crear espacios de
aprendizaje (tanto para estudiantes a futuro como para docentes a cargo de un
curso bimodal). [...] Muchas gracias a aquellas personas que ponen en marcha
este proyecto y a los docentes que ya tienen el campus preparado y en funciona-
miento, sirviendo sus espacios como modelos y dando situaciones de reflexion
sobre la incidencia de estas practicas. (Prof. Maria Cecilia Alvarez Crespo).

Horizontalidad, experiencias y continuidades
compartidas

Para finalizar, consideramos que un factor que impulsé y dio lugar al
crecimiento de la implementacién de la ensefianza mediada lo cons-
tituye la apertura y vision pedagégica del Equipo de conduccién del
Departamento de Ciencia y Tecnologia para entender los cambios
implicados en el rol docente para el disefio de la ensefianza en aulas
virtuales.

A su vez, comprender que las posibilidades de trabajo en equipo
resultan fundamentales en una propuesta en la que es necesario
articular la colaboracion desde los distintos actores implicados, y
que pertenecen a distintas areas de gestiéon de la UNQ. En lo que
respecta a la formacién de los docentes, la articulacién de decisio-
nes y puesta en marcha de acciones entre el Departamento de
Ciencia y Tecnologia y la Coordinacion de Formacién y Capacita-
cion Docente de la Secretaria de Educacion Virtual fue un factor
clave para el impulso, desarrollo y perspectivas de la Bimodalidad
en este Departamento.

En cuanto a la propuesta de formacion, es necesario resaltar el
desafio que implicéd formar a un colectivo docente que, si bien esta
familiarizado y opera con las tecnologias, en muchos casos no habia
incursionado anteriormente con la configuraciéon de recursos en el
aula virtual. A su vez, eran muy pocos los docentes que ya contaban
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con formacién pedagdgica sobre la ensefianza mediada por TIC al
momento de las instancias de capacitacién. En este sentido, cobra
importancia la disposicion y permeabilidad con la que los docentes
del Departamento de Ciencia y Tecnologia se adaptaron y apropia-
ron de la propuesta. La participacion en los cursos de capacitacion
se desarrollé en un clima de curiosidad y entusiasmo, a la vez que
cada recurso fue pensado con su sentido didactico y de acuerdo con
de la diversidad de disciplinas que forman parte de la oferta de carre-
ras de Departamento.

Por ultimo, queremos destacar que consideramos la horizontalidad
como uno de los factores fundamentales de esta formacion. A medida
que se avanzo con la capacitacion para la implementacién de la mo-
dalidad, fueron incorporandose en las distintas cohortes profesores a
cargo del dictado de las asignaturas, directores de carrera y docentes
que cumplen también otras funciones de gestién dentro del Departa-
mento. Cada uno de ellos, y desde su lugar y experiencia, han podido
aportar miradas para el desarrollo de la ensefianza con aulas virtua-
les que han enriquecido el trabajo colectivo. Todos estos son aspec-
tos destacados para continuar impulsando el camino de la Bimodali-
dad en el Departamento de Ciencia y Tecnologia de la UNQ.
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Capitulo V

Implementacion de la Bimodalidad en
“Tecnicas Analiticas Separativas"

Esteban Gudifio

La asignatura Técnicas Analiticas Separativas forma parte del Plan de
Estudios de la Tecnicatura Universitaria en Quimica (TUQ), creada en
el Departamento de Ciencia y Tecnologia (DCyT) de la Universidad
Nacional de Quilmes por Resolucion /RCS N 456-15.

Se trata de un espacio de formacion flexible, de corta duracién,
que pretende convertirse en una salida laboral rapida, sin relegar la
calidad académica. Estd compuesto por un conjunto de materias or-
ganizadas a lo largo de seis cuatrimestres, creado para dar respuesta
a quienes desean mejorar su formacion mediante el estudio de una
carrera técnica que se centre, principalmente, en aspectos practicos
del ejercicio profesional. Es una propuesta joven que todavia se en-
cuentra en periodo de desarrollo y consolidacion, con una buena can-
tidad de estudiantes que la cursan y con una tasa positiva de nuevas
matriculas sostenidas a lo largo de los cuatrimestres.

La asignatura Técnicas Analiticas Separativas se dicta, normal-
mente, en el cuarto cuatrimestre de la carrera. El perfil de los alumnos
da cuenta de jovenes de 20 afos o mas, que trabajan varias horas al
dia y necesitan cursar en el turno de la noche.

La demanda de la oferta académica de asignaturas se situa, fun-
damentalmente, en la franja horaria nocturna, existiendo algunas ma-
terias que se acomodan en el horario vespertino. Los principales in-
convenientes que surgen al ofertar asignaturas en los turnos nocturno
y vespertino hacen que muchos no puedan encontrar caminos apro-
piados para el cursado, ya sea por superposicion de materias en el
turno de la noche o por imposibilidad de cursado en el horario en que
se oferta. Esto se traduce en la falta de un cursado homogéneo. Asi,
los estudiantes arriban a algunas asignaturas sin los conocimientos
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previos obligatorios, debido a que la eleccién de esas asignaturas,
muchas veces, no es una preferencia personal sino una necesidad,
que ellos fundamentan en la negativa a perder cuatrimestres, espe-
rando que la materia que les interesa o necesitan se oferte en un ho-
rario conveniente. (Recordamos que en la UNQ los alumnos pueden
elegir el orden en que cursan sus asignaturas, teniendo en cuenta los
prerequistos establecidos por la direccion de cada carrera).

Las situaciones mencionadas generan un retraso en el cumpli-
miento de los requisitos obligatorios para la graduacién correspon-
diente, especialmente para aquellos que conjugan el estudio con el
trabajo o el cursado simultdneo de otra carrera de esta casa de estu-
dios. Se genera, también, una formacién desordenada debido a la im-
posibilidad en la practica de cumplir con los trayectos sugeridos en el
plan de estudios, con las consiguientes dificultades de aprendizaje.

Con estas problematicas y con el apoyo que brinda la Bimodali-
dad, desde la Direccién del DCyT, el cursado semipresencial de esta
asignatura se posiciona como una alternativa positiva para solucionar
los dilemas mencionados. Es decir, descongestiona el concurrido tur-
no noche con la oferta, cuyo cursado bimodal se acomoda a la prefe-
rencia del estudiante, quien suele elegir los fines de semana para
continuar con el estudio.

Técnicas Analiticas Separativas cuenta con un total asignado de 6
horas por semana a lo largo del cuatrimestre y tiene una importante
carga de trabajos practicos, realizados generalmente los dias de cla-
se. La formacién tedrica no es relegada y es diagramada con el dicta-
do de clases tedricas y seminarios de problemas en las restantes 2
horas. Estas ultimas representan casi un 40% del total de horas pre-
senciales establecidas en todo el cuatrimestre. Las clases dedicadas
a la formacion tedrica se transformaron en potenciales candidatas a
ser reemplazadas por actividades virtuales para que, de esta manera,
ese tiempo pueda ser utilizado por otra asignatura.

Se plane¢ llevar a cabo esta transicién en forma gradual y, actual-
mente, ha sido posible virtualizar las ultimas tres unidades de la asig-
natura, significando un total de 3 semanas, de las 18 establecidas
cuatrimestralmente en el cronograma.
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Primeros pasos en la experiencia himodal

Dado que la accién docente mediada por un entorno virtual es diferen-
te, en ciertos aspectos, a la docencia presencial, se requiere de un di-
sefo que esté adaptado a los condicionantes que se presentan en el
medio virtual y a las nuevas posibilidades que alli se aprecian. Se tuvo
en mente que la aproximacion a la planificacion y el disefio de la for-
macion en linea, debia ser algo mas que la mera seleccion y desarrollo
de recursos virtuales, evitando que la tarea docente se desarrollase
con la repeticion de metodologias tradicionales, unidireccionales, cen-
tradas en un docente transmisor de conocimientos. Se colocé siempre
al estudiante como protagonista de su propio aprendizaje con el do-
cente como acompafante. Nunca fue pensada el aula como un “ce-
menterio de PDF”. En particular, la forma de agrupar a los estudiantes
y la secuenciacion temporal de la formacién fueron los dos aspectos
que marcaron la planificacion y disefo virtual de esta asignatura. Se
exploraron tanto métodos auto-instructivos como algunos mas colabo-
rativos, con el objetivo de que los primeros evolucionen a los ultimos
mencionados, para que la formacién en linea rompa con esta tradicion
autodidacta que suele tener la formacion en linea a una mas colectiva,
de construccion conjunta y de contrastes disminuyendo los efectos del
aislamiento en el estudio individual (Bautista, 2011).

Desde el punto de vista de la organizacién temporal, se propuso
un recorrido progresivo a través de los diferentes recursos en donde
los alumnos siguieron un itinerario comun. Esta potencial falta de fle-
xibilidad fue escogida considerando los diversos trayectos académi-
cos, ya que algunos de ellos tuvieron previamente una experiencia en
el campus virtual de la UNQ mientras que, para otros, su introduccién
fue novedosa. Es por esto que al disefiar las actividades no sélo se
tuvieron en cuenta a los estudiantes y su relacion con ciertos conteni-
dos, sino también a que existia la posibilidad de enfrentarnos con
quienes quizas no estaban familiarizados en implicarse en su propio
aprendizaje, estando mas acostumbrados a metodologias tradiciona-
les, menos auténomas y proactivas.

El diseno del espacio virtual también se tuvo presente. En una pri-
mera aproximacion, se afiadieron sitios comunes como son los foros,
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para que los estudiantes socializaran principalmente sus dudas, aun-
que su uso se planted en forma abierta y podian expresar tranquila-
mente otras cuestiones no estrictamente relativas a la asignatura.

En ciertas actividades mas avanzadas, se crearon espacios para
grupos de estudiantes determinados, especialmente en la elaboracion
colectiva de recursos como Wikis, dividiéndose el conjunto de la clase en
pequenos grupos separados, cada uno con su recurso y su foro grupal.

También se les advirtid a los estudiantes que existian espacios
mas privados, en donde era posible enviar mensajes personales sin
que exista la posibilidad de ser divisado por los demas compafieros.

Quizas los recursos mas restringidos disefiados en la asignatura
fueron las instancias evaluativas, donde la utilizacion del cuestionario
fue preponderante (aunque no la unica), y cuya privacidad individual
permitio evitar el copiado de respuestas y que la evaluacion fuera lo
mas representativa posible del aprendizaje logrado.

Leccion

La primera herramienta explorada al iniciar esta experiencia bimodal
fue la Leccion (Figura 1) ya que ésta se presentaba, desde mi punto de
vista, como una alternativa ideal a la hora de reemplazar una clase
presencial. Dentro de las opciones disponibles en Moodle para presen-
tar contenidos a los estudiantes, posee ventajas interesantes que pue-
den ser utiles en el aprendizaje autodirigido que se pretendia en esta
parte de la asignatura.

Entre sus caracteristicas se destacan la flexibilidad y la dinamica
de navegacion dentro del recurso, establecidas y restringidas de ante-
mano por el docente, y la posibilidad de presentar contenidos interac-
tivos. Estos aparecieron a lo largo de la Leccién como paginas escri-
tas en formato HTML y fue dividida en diversas secciones que
concluyeron con preguntas sobre el contenido mostrado. Esta instan-
cia tuvo dos finalidades: constatar que las ideas principales fueron ad-
quiridas en el proceso de lectura y establecer si fue entendido el de-
sarrollo de la resoluciéon de ciertos ejercicios del tipo numérico.
Algunas de las preguntas presentadas eran del tipo “ensayo”, es de-
cir, que se solicitaba al estudiante la respuesta a una pregunta sobre
lo leido, previa aclaracién de que debia ser una produccion propia,
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para verificar de esta manera, en el texto realizado por ellos, si se
constataba la comprensién del nuevo conocimiento. Estas interroga-
ciones introducidas a lo largo de la Leccion permitieron en primer lu-
gar obtener una devolucién por parte del docente, enfrentdndolos a la
constatacion de una respuesta errénea y anadiendo pequefas bifur-
caciones en la navegacion de los estudiantes a lo largo del recurso
que los transportaba hacia adelante en la Lecciéon o hacia atras para
revisar y corregir sus propios fallos. El propio sistema permite reforzar
los conocimientos aprendidos a través de ciertos comentarios que
pueden agregarse cuando se efectia una respuesta, ya sea correcta
o incorrecta.

La potencialidad de este ultimo rasgo del recurso, radica en que
cada estudiante podria llegar a recorrer diferentes itinerarios en fun-
cion de las respuestas brindadas en cada una de estas bifurcaciones;
en nuestro caso, debido a la complejidad de la leccién creada, los ca-
minos hipotéticos todavia son limitados, pero se planted su realizacion
como un punto de partida para una evolucién constante de este recur-
so a lo largo de los cuatrimestres, con el fin de disefiar un entramado
de paginas lo suficientemente complejo para que la Leccién se adapte
a la mayor cantidad de tipos diferentes de estudiantes, con capacida-
des cognitivas y niveles previos de conocimiento de lo mas diverso.

Figura 1. Leccion elaborada para los estudiantes desde la
asignatura
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En cuanto a la configuracion del recurso, se optd por sélo establecer
limites temporales con el fin de que exista una obligacién por parte del
estudiante de organizar su tiempo para completar la actividad; también
se permitié que puedan repetir la Leccion hasta dos veces con la posi-
bilidad de corregir las respuestas brindadas, aunque esto no fue apro-
vechado por ninguno de ellos.

En las préximas cursadas, se planea explorar la introduccion de
cluster a lo largo de la Leccion, sumando asi un conjunto de pregun-
tas de las cuales se puede seleccionar aleatoriamente una o mas. De
esta manera, se aumenta la flexibilidad de la Leccién que, hasta el
momento, sélo enfrentaba a los estudiantes a la misma pregunta ca-
da vez que releian el recurso. Una vez que el alumno responde se
puede enlazar esta pagina a otra pregunta, a la pagina siguiente de la
Leccién o a otra pagina diferente. Asi, cuando cada uno ingrese a la
Leccion, no vera siempre las mismas preguntas, y cuanto mayor sea
este cluster de interrogaciones, menor la probabilidad de que se en-
cuentre con preguntas repetidas cuando reiteran la Leccion.

Libro

Como otra manera de presentar nuevos contenidos a los estudiantes,
también se explord la utilizaciéon del recurso Libro (Figura 2). A pesar
de que para ellos es un recurso sencillo de manejar y su configuracién
y funcionamiento es mucho mas simple de disefiar en comparacioén
con el recurso anterior, se devela como mas estatico y menos interac-
tivo, y la navegacion se limita solo hacia una pagina posterior o ante-
rior. A pesar de esto, no deja de ser considerado como un recurso va-
lido a la hora de presentar nuevo contenido tedrico, ya que a diferencia
de un archivo de lectura en un formato PDF, el Libro permite introducir
en el texto enlaces a otras paginas o incrustar videos y figuras interac-
tivas a lo largo de los capitulos.

Otra ventaja interesante valorada por los estudiantes es la posibi-
lidad de imprimir todo el material, accidon que se complicaba en el ca-
so de la Leccidén, ya que debia imprimirse pagina por pagina. Entre
las diferencias con el recurso anterior, también esta la imposibilidad
de introducir cuestionamientos a lo leido, alejandose de lo que si pue-
de hacerse en una clase presencial, por ejemplo.
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Figura 2. Recurso Libro confeccionada para el aula virtual
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Tarea y Wiki

A pesar de que las herramientas exploradas hasta ahora en el espacio
virtual de la asignatura fomentan el aprendizaje autodirigido del estu-
diante, también hubo sitio para el aprendizaje colaborativo.

En esta asignatura se probaron dos recursos a lo largo de los dos
cuatrimestres en donde se implementd la Bimodalidad que significa-
ron una evolucién uno con respecto al otro.

Figura 3. Consigna de la Tarea realizada individualmente
por los estudiantes
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El primero de ellos consistia en la elaboracién fuera de linea (offline)
de un trabajo escrito en forma individual usando el procesador de tex-
tos que comunmente ellos utilizaban. Como docente, solo se brindaron
las pautas generales del trabajo y un espacio donde poder subir los ar-
chivos de texto elaborados para poder ser evaluados, (este espacio se
denomina Tarea en Moodle) (Figura 3). El recurso es sencillo de con-
figurar para los docentes y de usar para los estudiantes, pero no se
aprovechan las multiples potencialidades que brinda, por ejemplo, un
trabajo colaborativo.

El segundo consistié en la confeccion de una Wiki (Figura 4) en
grupos separados, dada la problematica que presentaba la Tarea. Si
bien la configuracién del recurso es un poco mas compleja y el uso
por parte de los estudiantes lleva un tiempo de adaptacién, las poten-
cialidades son superiores a la tarea individual. Se establece un marco
para que se produzca un aprendizaje colaborativo con la posibilidad
de que el mismo sea significativo. Ademas, como docente, es posible
advertir la participacion de cada uno de ellos en el proyecto. Para
asegurar un uso adecuado, se dej6 bien en claro al comienzo de la
actividad de que la participaciéon de cada uno seria evaluada y que
seria hecha a partir de los aportes que quedaban registrados en el
historial de la wiki, ademas de otros conceptos. Para afadir claridad
al modo de evaluacion se confecciond una tabla (Tabla 1) con aque-
llos criterios que serian tomados en consideracion.

Figura 4. Wiki grupal
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Tabla 1. Ribrica utilizada para evaluar la Wiki grupal

Conceptos evalua-
dos

Escala de logro de los conceptos evaluados

100% - 75%

75% - 25%

25% - 0%

Fuentes
Bibliograficas
(2 puntos)

Todas las fuentes
bibliograficas son
primarias (libros,
capitulos de libros,
publicaciones cien-
tificas) estan bien
documentadas y
referenciadas en la
bibliografia.

Se utilizan fuentes
bibliograficas pri-
marias y algunas
secundarias (otras
monografias, tesis,
paginas de inter-
net). Ambas estan
referenciadas en la
bibliografia.

Se utilizan exclusi-
vamente fuentes
bibliograficas se-
cundarias o tercia-
rias. No estan refe-
renciadas en la
bibliografia.

Trabajo Grupal
(2 puntos)

El analisis de la Wi-
ki denota una parti-
cipacion equitativa
por parte de todos
los integrantes.

Se observa una
participacion des-
igual en la elabora-
cion de la Wiki

Sdlo se observa el
trabajo de un solo
integrante.

Calidad de la Wiki
creada
(2 puntos)

La informacion es-
ta muy bien organi-
zada con parrafos
bien redactados.
Se afiaden diagra-
mas y figuras. No
hay errores de gra-
matica, ortografia o
puntuacion

La informacion es-
ta organizada pero
los parrafos no es-
tan bien redacta-
dos. Los diagramas
e ilustraciones no
son pertinentes o
SON escasos

La informacion no
esta organizada y
no hay ilustracio-
nes. Hay muchos
errores de ortogra-
fia y gramaticales..

Contenido
(3 puntos)

Se denota una pro-
duccion original,
redactado por los
integrantes del
grupo. El contenido
seleccionado es
pertinente y esta
actualizado, hay
evidencias de re-
flexion y analisis.

La monografia no
parece ser original.
Hay pocas eviden-
cias de reflexion y
analisis. Se obser-
va que existe mu-
cha transcripcion
de otras fuentes

El contenido no es
pertinente ni actua-
lizado. Se denota
gran cantidad de
transcripciones y
copias textuales de
las distintas fuen-
tes.

Tiempo de entrega
(1 punto)

Entregaron en la
fecha estipulada

Entregaron hasta
dos dias después
de la fecha limite

Entregaron mas
alla de los dos dias.
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Cuestionario

Este recurso fue uno de los mas interesantes y complejos que tuve la
posibilidad de configurar y utilizar en el aula. En el caso particular de
esta asignatura, su uso permitié reemplazar una instancia presencial
evaluativa. La evolucion en cuanto a la complejidad de la herramienta
fue progresiva, como con los otros recursos ya mencionados, utilizan-
do las preguntas de eleccion multiple como primer acercamiento y fa-
cilidad de configuracion, para luego agregar, en el cuatrimestre poste-
rior, preguntas en donde se debid establecer la veracidad de una
afirmacién, otras donde se debid desarrollar la respuesta en un peque-
fo texto (ensayo) y también aquéllas que involucraron ejercicios del ti-
po numérico (Figura 5).

Uno de los desafios de este recurso fue su configuracién, ya que
su uso se presta a la socializaciéon de las respuestas entre los estu-
diantes, aunque la gran gama de caracteristicas que posee a la hora
de disefiar el examen permite dificultar estas potenciales desventajas.

Figura 5. Ejemplos de preguntas elaboradas para los
cuestionarios
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Guestionario E
Pregunta P
Finalizado en T

ria 0 corregir la calficaci
Historial de respuestas
Paso  Hora Accién Estado Puntos

100672010 iniciado/a Sin responder

Cuestionario
Pregunta
Finalizado en

nd

Historial de respuestas

Paso Hora Aceion Estado Puntos

Una opcién utilizada en el curso fue el de confeccionar un banco de
preguntas lo suficientemente extenso de manera de disminuir la posi-
bilidad de que dos 0 mas estudiantes contesten la misma pregunta a la
hora de realizar el examen. El establecer un tiempo limitado para la re-
solucioén de la evaluacion dificultaba la consulta no sélo entre pares si-
no también de la bibliografia de la materia. No obstante, siempre exis-
te la posibilidad de que esto ocurra y depende fundamentalmente de
las habilidades informaticas del estudiante. Si se tiene en mente el ca-
racter formativo que deberian presentar las instancias evaluativas, es-
te esfuerzo cognitivo para encontrar las respuestas no solo en los pro-
pios conocimientos sino en la bibliografia de la materia, ayudarian a
desarrollar capacidades de busqueda y a que el proceso de re-lectura
del material permita un aprendizaje significativo durable en el tiempo,
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como accion colateral al trabajo de resolver el cuestionario usando mé-
todos poco éticos.

Otra de particularidades de los cuestionarios que se planea ex-
plorar en los proximos cuatrimestres es la puntuacion basada en
certeza (CBM - Certainty-based marking). La diferencia con las pre-
guntas realizadas hasta ahora es que en la respuesta de este tipo
de interrogantes se debe adicionar informaciéon acerca de la res-
puesta brindada y , en particular, qué tan seguros estan los estu-
diantes de haber respondido en forma correcta. Este modo de eva-
luar permite reconocer lo que no saben y evidenciar sus dudas y
carencias con el objetivo de adquirir datos adicionales y mejorar la
calidad de la ensefianza.

La opinion de los estudiantes

Finalizadas las primeras experiencias bimodales de la asignatura, se
les propuso a los estudiantes completar una encuesta para recolectar
opiniones de esta parte virtual de la materia. De todas las preguntas
realizadas, se muestran a continuacién aquellas que representan una
devolucion util para el desarrollo y progreso de esta modalidad en cua-
trimestres siguientes.

La primera pregunta presentada cuestiond las ofertas futuras de
asignaturas con esta modalidad, tratando de recabar informacion
acerca la predileccion por este tipo de forma de cursar. Lo que se ob-
servo a partir del andlisis de los resultados (Figura 6) es que el 80%
de los encuestados preferiria una modalidad del tipo semipresencial
sobre la presencial, y que el 20% restante no tendria problema en ele-
gir cualquiera de las dos, mientras que la opciéon de seguir con las
cursadas totalmente presenciales no fue escogida por ninguno de los
estudiantes (por eso esta opciéon no forma parte del grafico). Debe-
mos valorar en este punto el hecho de que los alumnos no traian ex-
periencia previa en el cursado virtual de asignaturas, con la excepcion
de Informatica.
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Figura 6. Resultados parciales de la encuesta. Predileccion
por la Bimodalidad

En caso de tener la oportunidad de cursar otra asignatura en

formato presencial o bimodal, ¢ cual de los dos formas
cualquiera SF los.
CREES

formatos, 20%

Entre todas las ventajas que pudieron reconocer, la mayor cantidad de
respuestas se concentré en la organizacién del tiempo (Figura 7),
siempre teniendo en cuenta que se trata de estudiantes que trabajan y
que cursan simultaneamente gran cantidad de materias. Se destacé el
ahorro del tiempo al no tener que viajar desde su trabajo a la universi-
dad y el correspondiente regreso a sus hogares, y la posibilidad de in-
gresar en cualquier otro horario al aula virtual, generalmente los fines
de semana.

Una opcidn que no fue escogida y que se analiza en profundidad
en una pregunta mas adelante es que los estudiantes consideran que
no se mejora la comunicacion, es decir que siguen prefiriendo la pre-
sencia del docente antes de la mediacién de dicha tutoria, detalles
que pueden solucionarse mejorando la participacion en los foros o
que llevara un tiempo para que los mismos estudiantes valoren si es-
te pequeno retraso en las respuestas, producto del accionar propio de
la plataforma, es insalvable o frente a las demas ventajas, es posible
ponderarlas desde otra perspectiva.
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Figura 7. Ventajas de la Bimodalidad. La organizacion del
tiempo, una de las opciones mas escogidas

{Cudles son, segln tu criterio, las ventajas del uso del campus virtual?
[se puede elegir mas de una opcidn):

&5 facil de utilzar, 18%

ahorro tiempo,45%

puedo acceder en
cualquier
momento,36%

iCuando utihizaste el campus IL.?gﬁftreelguenten'lente?

mafana,20%

En la Figura 8, se observan las principales desventajas percibidas por
los estudiantes. Nuevamente, se retoma el problema de la comunica-
cién, no solo por la presencia del docente sino por las fallas en el acce-
S0 a una conexién de internet de calidad. Como ya se menciond, con el
primer dilema se puede llegar a desarrollar estrategias para que este

88



NUEVOS PROCESOS DE FORMACION

acompafnamiento sea mas fluido y los estudiantes no sientan que se en-
cuentran totalmente aislados en esta parte de la materia. Para el segun-
do problema, la calidad de las comunicaciones virtuales, su solucion
sobrepasa los alcances de los docentes, estudiantes y universidad, ya
que se trata de una problematica social muy comun en paises en vias
de desarrollo. A pesar de esto, no se evidencié en ningin momento que
estos problemas de conexién repercutieran en la calidad de los trabajos
presentados y en las diferentes actividades propuestas, seguramente
porque se tuvo en cuenta al organizar el tiempo que deberian dedicar
para cada actividad.

Figura 8. Desventajas percibidas por los estudiantes en
esta nueva modalidad

¢ Cudles son segln tu criterio las desventajas del uso del

campus? (se puede elegir mas de una opcion):
prefiero leer en

papel. 20%

no siempre tengo
accesoa
Internet, 20%

dificulta la
comunicacion, 40%

Conclusiones y perspectivas

De la opinion de los estudiantes se desprende que esta modificacion
en el dictado de la asignatura fue acertada, principalmente por el ma-
yor control en la organizacion de su propio tiempo. La eleccién de los
recursos disponibles en el campus cumplié con el rol que se les buscé
asignar, principalmente la presentacion de nuevos contenidos y un de-
sarrollo del aprendizaje autodirigido en la resolucion de problemas que
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anteriormente eran realizados en el horario presencial asignado para
los seminarios de problemas.

También fue posible la evaluacién de los contenidos presentados
mediante diversos cuestionarios. La potencialidad que parece perci-
birse para este recurso es extensa, ya que a través de la configura-
cion correcta es posible evitar que los mismos sean completados en
forma poco honesta. Si en el proceso de elaboracién de la evaluacién
los estudiantes utilizan su material de estudio, la finalidad formativa
no se pierde y la constatacion de los contenidos puede completarse
en las clases presenciales siguientes, por lo que se logra un aprendi-
zaje mas significativo del que se lograba en las tradicionales clases
magistrales presenciales.

Otra ventaja del uso del campus es el abandono de actitudes pasi-
vas por parte de los estudiantes sobre su propio aprendizaje, ya que
las actividades virtuales propuestas desarrollan competencias que les
seran utiles en toda su vida profesional, preparéandolos para la forma-
cion permanente que actualmente se exige en el mundo laboral, men-
cionado comunmente con la frase de que se debe “aprender a apren-
der”. Esto posiciona al docente frente a nuevos desafios, no sélo en
su propia formacion y actualizacion, sino también frente al cambio pa-
radigmatico que representa un docente que guia la autoformacion del
estudiante, programando y organizando la ensefanza para que el
aprendizaje sea logrado a través de la participaciéon activa del estu-
diante y que, en el proceso, desarrolle competencias necesarias en
su futuro profesional, siendo todos estos desafios mediados virtual-
mente por el campus.

El trabajo continuara con la transicién de las restantes clases teé-
ricas y seminarios presenciales a las mediadas virtualmente. Esto sig-
nificara explorar nuevos recursos disponibles en Moodle y estrategias
de presentacion de contenidos, enfocados preferentemente en el
aprendizaje colaborativo, en la evaluacion continua y formativa de ac-
tividades y en el desarrollo de nuevas capacidades de formacion a
largo plazo.

Dada la buena acogida que tuvo esta experiencia en los estudian-
tes, se plantea como objetivo sumar nuevos docentes de la carrera a
esta modalidad de estudios.
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Capitulo VI

Disefo e implementacion de
asignaturas bimodales:el caso de
"Quimica Organica Ecocompatible" y
"Quimica Verde"

Lucas Andrés Dettorre y Maria Belén Sabaini

Quimica Organica Ecocompatible (QOEC) y Quimica Verde (QV) son
dos asignaturas que forman parte del nucleo basico obligatorio y del
nucleo avanzado obligatorio, respectivamente, del plan de estudios de
la Tecnicatura en Tecnologia Ambiental y Petroquimica (TUTAP) del
Departamento de Ciencia y Tecnologia (DCyT) de la Universidad Na-
cional de Quilmes (UNQ). Se trata de una carrera presencial, de tres
afnos de duracién, creada en el aio 2015 por el Consejo Superior de la
UNQ, que cuenta con validez nacional en Argentina (segun las resolu-
ciones ministeriales 1914/2016 y 204/2019) y que comenzé a ofertarse
en el primer cuatrimestre de 2016 en la sede Bernal de nuestra Univer-
sidad. Esta carrera de pregrado estd orientada a la formacién de técni-
€os en un area de vacancia en el sector productivo a nivel local y regio-
nal: las tecnologias ambientales, los procesos sustentables y sus
aplicaciones a la quimica y produccién del petréleo y sus derivados.

Ambas materias tienen por objeto de estudio a la quimica organica
sustentable, una disciplina emergente con no méas de 30 anos de vida
que busca redisefar los procesos quimicos convencionales para
reemplazarlos por otros de menor impacto ambiental. Esto implica uti-
lizar nuevas materias primas y renovables, el empleo de catalizadores
para acelerar las reacciones quimicas, el redisefio de los procesos de
sintesis, separacion y purificacion de sustancias organicas y la formu-
lacién de nuevos productos amigables con el ambiente.

Con excepcion de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), que
dicta el curso de grado optativo “Introduccién a la Quimica Sustentable”
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en la carrera de Bioquimica, y de las propuestas de cursos de posgra-
do en la tematica dictados en la Universidad Nacional de La Plata y en
la Facultad de Farmacia y Bioquimica de la Universidad de Buenos Ai-
res, nuestra Universidad es la primera en Argentina en ofertar con fre-
cuencia cuatrimestral cursos obligatorios vinculados a este campo dis-
ciplinar en carreras de pregrado y grado.

La implementacion de los primeros cursos
bimodales en DCyT

Con motivo de una propuesta del Rectorado y de la Direccién del
DCyT, un grupo reducido de docentes fuimos convocados para comen-
zar a disefar cursos bimodales para carreras cientifico-tecnolégicas.
Este proceso implicaba, en primer lugar, asumir la Bimodalidad como
un compromiso para reducir la carga horaria presencial de nuestros
cursos. En segundo lugar, definir de qué modo compatibilizar un nuevo
entorno de ensefianza no presencial con los modelos didacticos espe-
cificos de cada disciplina, en particular, la ensefianza en el laboratorio
para disciplinas experimentales y la ensefanza para la promocion del
aprendizaje basado en problemas (ABP).

Teniendo en cuenta estos lineamientos, para las asignaturas que
contasen con trabajos practicos de laboratorio, se decidié plantear
cursos semipresenciales que, en el caso particular de QOEC y QV,
prevén las siguientes tipologias o formatos de clase:
¢ Clase presencial o formato tradicional: consiste de encuentros

presenciales, sincrdénicos, entre el o los docentes y el grupo clase,

en un aula o laboratorio (espacios fisicos) emplazados en el cen-
tro educativo (en este caso, el edificio de la sede Bernal de la

UNQ).
¢ Clase ampliada o extendida virtualmente (formato conocido comun-

mente como aula extendida): se utiliza un entorno virtual de ense-
fAanza y aprendizaje (EVEA, que en nuestro caso es el “aula vir-
tual”) para complementar los procesos de ensefianza y aprendizaje
llevados a cabo presencialmente. Esto significa que las actividades
desarrolladas presencialmente son complementadas por otras, de
caracter obligatorio u optativo, en el EVA.
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¢ Clase virtual: consiste en el reemplazo total del espacio presencial
por el EVA. Esto implica que los procesos de ensefianza y aprendi-
zaje se transfieren del aula presencial al aula virtual. Dichos proce-
sos pueden suceder de manera sincronica o asincrénica, depen-
diendo de los objetivos de la clase, de las estrategias de ensefianza
o de las actividades de aprendizaje y evaluacién planteadas.

¢ Clase invertida: se trata de clases virtuales en las que el o los do-
centes disefian y desarrollan la ensefianza o proporcionan a los
estudiantes los materiales y las actividades necesarias para que,
por si solos, puedan gestionar su aprendizaje. Las estrategias me-
todoldgicas de aprendizaje desplegadas en el EVEA por los estu-
diantes son posteriormente transferidas al espacio presencial, bajo
el acompanamiento del o los docentes. Este formato de clases
rompe el esquema de teoria (expuesta o presentada por el docen-
te) seguido de practica a cargo del estudiante (modelo de aprendi-
zaje por recepcién) caracteristico de las clases presenciales expo-
sitivas desarrolladas en el nivel universitario. Esto permite
posicionar a los estudiantes como activos participes en la cons-
truccidon de conocimientos a lo largo de toda la secuencia didacti-
ca. Como veremos mas adelante, este formato fue aplicado a las
clases de laboratorio.

Por otra parte, cada docente o equipo de docentes podria tener liber-
tad para diagramar y gestionar la ensefianza en el entorno no presen-
cial y en relacién a como articular los espacios presenciales y no pre-
senciales, cumpliendo solamente con algunos estandares o
lineamientos generales establecidos por el Espacio de Apoyo para
Asignaturas Bimodales, dependiente del DCyT.

La Quimica Verde o Quimica Sustentable como
campo disciplinar emergente

No caben dudas de que la quimica y las industrias relacionadas cons-
tituyen el corazdn de las sociedades industriales desarrolladas. Esto se
debe a que, en gran medida, proveen los materiales necesarios para
cualquier tipo de actividad comercial y definen las bases del suministro
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de energia a nivel mundial, de la agricultura moderna y las nuevas tec-
nologias. Sin embargo, las industrias quimicas no siempre han tenido
cuidado en el pasado, provocando graves accidentes ni se han com-
prometido con la preservacion de los recursos naturales o con la pro-
teccion del medioambiente.

A pesar de ello, existe un cambio de actitud que responde, en par-
te a la creciente demanda de la opinién publica, que ha tomado con-
ciencia de la naturaleza finita de los recursos naturales y la existencia
de limites que regulan y determinan el crecimiento posible (Burmeis-
ter et. al., 2012).

En esta linea, en la década de 1990, el desarrollo sustentable ha
emergido como tema central de la industria quimica actual a escala
global. En Estados Unidos, especialistas de la Agencia de Proteccion
Ambiental acuiaron el término “Quimica Verde” (en Europa se utiliza
la expresion “Quimica Sustentable”) para referirse a la forma innova-
dora de enfrentar y remediar los aspectos negativos relacionados con
la industria quimica como un ente generador de beneficios, minimi-
zando el impacto negativo en el entorno, incluyendo todos sus aspec-
tos: toxicidad, energia y efecto invernadero (Warner et. al., 2004). El
objetivo principal es disefar procesos alternativos para obtener un
mismo producto (o nuevos productos), pero en condiciones que pre-
servan la calidad del entorno humano y del medioambiente en toda su
dimension. Se trata de delinear procesos quimicos que privilegien la
preservacion del ambiente por sobre los beneficios econdmicos de la
actividad industrial. Esta manera de actuar responsablemente ha sido
definida en base a una serie de 12 postulados conocidos como los
“doce principios de la quimica verde” (Anastas y Warner, 1998), que
se enuncian a continuacion:

1. Evitar la produccién de residuos (prevencion).

2. Minimizar la formacién de subproductos (economia atémica).

3. Emplear metodologias que generen productos de toxicidad re-

ducida.
. Generar productos eficaces, que no sean téxicos.
. Reducir el uso de sustancias auxiliares (como los solventes).
. Disminuir el consumo energético.
. Utilizar materias primas renovables.

N o o b
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8. Evitar la derivatizacion innecesaria (por ejemplo, evitar el uso de
grupos protectores).

9. Utilizar catalizadores.

10. Generar productos biodegradables.

11. Desarrollar metodologias analiticas para el monitoreo en
tiempo real.

12. Evitar y minimizar potenciales accidentes quimicos.

Las asignaturas Quimica Verde y Quimica Organica Ecocompatible
proponen reconceptualizar las estrategias de sintesis, separacion y pu-
rificacion de compuestos organicos para disminuir su impacto en el
ambiente.

Antecedentes asociados al empleo de TIC en la
enseiianza de la Quimica Sustentable en la UNQ

La materia Quimica Organica Ecocompatible se dict6é por primera vez
de manera netamente presencial en el segundo cuatrimestre de 2016,
utilizando correo electrénico y una pagina de Facebook para sostener
la comunicacion con los estudiantes y compartir materiales obligatorios
para la cursada (Figura 1).

Quimica Organica
Ecocompatible -
TUTAP - UNQ

Informacion
Canversacion
Chats

Comunicados

Quimica Organica Ecocompatible
Tecnicatura Universitaria en Tecnologia A
Departamento de Ciencia y Tecnologia
Universidad Nacional de Quilmes

Miembeos
Eventos
Folos

Archios Eres miembro > + Nolificaciones # Compartir Mas

Moderar grupo

Calkgaid del gripo Informacién sobre este grupo

5 Grupo creado el 12 de marzo de 2016

|Bienvenidos/as al g

Figura 1. Portada del Facebook de la asignatura QOEC (2016).
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En el primer cuatrimestre de 2017, se ofertd por segunda vez un cur-
so de QOEC, empleando, como soporte de apoyo a la ensefianza,
una pagina web disefiada integralmente por los docentes en la plata-
forma Wix.

Ex pigng e e howh o b isaoms WK com. Crea g wet .

o i

Qm'micl-a' Ori;'mica f’cacampaﬁ.*

Biewwenidosas sl espacio veioal de la materia Quimira Orginica
Ecocompatible (QOE). Aqui encontrarin el programa de la asignatura, régmen
de cunsada v aprobacion, cronograma, dias de cursada v todos Jos matenales
oecesenos pans desamollr fos semumanos de problemss v s clases d
Ishoratorio. Este espacso serh complementant & los encuentros presenciales ¥ 8
una pigma de Facebook en la que podremos miercamsbiar consultas
mfor ones da mansra mis fluida (para acceder & slla, deben cliquear en ¢l
icone *{* que aparece en el extremo inferior derecho de exta pigina)

Les desearnos um excelente cuatrimesire 3 fodosias v una D'.'Iw ‘buena curssds
Saludos

Balén v Lucas

Docentes de QOE

Figura 2. Portada del sitio web de la asignatura QOEC (2017). Disponible en linea:
https://ladettorre.wixsite.com/qoe-tutap-unq.

Durante el segundo cuatrimestre de 2017, se oferté y dicté por primera
vez la materia Quimica Verde (disefada y dictada por los mismos do-
centes que QOEC), una asignatura que tiene como requisito para ins-
cribirse haber cursado y aprobado QOEC. Esto implica que todos los
estudiantes que cursan QV ya conocen a los docentes y se conocen
entre ellos, propiciando la oportunidad de construir una verdadera co-
munidad de aprendizaje.

En esa primera oportunidad, la materia QV se impartié en un for-
mato netamente presencial, utilizando mensajeria electrénica para
sostener la comunicacion extra-aulica y compartir los materiales de la
cursada.
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Caracteristicas generales de la asignatura
Quimica Organica Ecocompatible

Quimica Organica Ecocompatible es una asignatura de dictado cuatri-
mestral que forma parte del Nucleo Basico Obligatorio de la TUTAP de
la UNQ. Posee una carga semanal de seis horas distribuidas en dos
dias, generalmente martes y viernes, y suele ser cursada por los estu-
diantes en su tercer cuatrimestre de carrera. La materia comenzo6 a dic-
tarse de manera presencial en el segundo cuatrimestre del ano 2016, y
desde 2017, se dicta una vez al afio en el primer cuatrimestre del ciclo
lectivo (marzo a julio). Se trata de un curso tedrico-practico en el que se
introduce a los estudiantes al estudio de la quimica de los compuestos
organicos y al disefo de procesos quimicos sustentables, es decir, al
desarrollo de estrategias de sintesis, separacion y purificaciéon novedo-
sas, alternativas a las tradicionales y de menor impacto ambiental. Si-
guiendo esta linea, ademas de las clases tedrico-practicas en las que
se exponen los contenidos del programa, se analizan casos y se re-
suelven situaciones problematicas, la asignatura cuenta con cuatro tra-
bajos practicos de laboratorio y un trabajo final experimental (trabajo
practico integrador o TPI) de caracter presencial. El trabajo en el labo-
ratorio estd secuenciado de manera tal de comenzar con experiencias
cerradas, muy pautadas, disefiadas para que los estudiantes aprendan
a trabajar en el laboratorio de quimica en un ambiente controlado y se-
guro, para terminar en un proyecto de investigacion orientado por los
docentes que se desarrolla a lo largo del ultimo mes de clases.

Implementacion de la Bimodalidad en la
asignatura Quimica Organica Ecocompatible

La asignatura ha sido dictada por primera vez en un formato semipre-
sencial durante el primer cuatrimestre de 2018, utilizando como apoyo
el campus virtual de la UNQ (disefiado integralmente en la plataforma
Moodle 3.6), el cual, hasta finales de 2018, sélo se utilizé para el dic-
tado de asignaturas bimodales del DCyT. Dado que la mayor parte de
los estudiantes nunca habian utilizado este campus para desarrollar
su cursada, la asignatura fue planificada de manera tal de introducir
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gradualmente las estrategias virtuales, comenzando con un formato
de clases netamente presenciales con incorporacion de algunas he-
rramientas del campus (es decir, empleando el EVA como aula exten-
dida) y terminando la cursada con una menor carga presencial, llegan-
do a tener una a dos clases virtuales por semana.

Al ingresar al aula virtual, los usuarios observan una etiqueta con
una imagen identificadora del curso y una bienvenida de los docentes,
escrita y acompafada por un video de corta duracion. Debajo de la mis-
ma, se suman un foro de avisos generales -mediante el cual los docen-
tes pueden comunicar novedades al estudiantado-, el programa de la
materia, el régimen de aprobacion, las calificaciones de toda la cursada
y un foro de presentacidn, abierto al intercambio con los estudiantes.

# Bienvenidxs al Aula Virtual de
Quimica Organica Ecocompatible
A : . . .

| ®@e

acion de la materia

Quimica Orgénica
Ecocompatible

Figura 3. Seccion inicial de la pagina de QOEC: bienvenida y presentacion de la materia.

Para organizar la cursada cuatrimestral, se utilizé un plan de trabajo:
una herramienta ampliamente utilizada en las carreras virtuales (de
pregrado, grado y posgrado) del programa Universidad Virtual de Quil-
mes (UVQ),que sirve como una “hoja de ruta” adaptada a las caracte-
risticas de un curso semipresencial. En el plan de trabajo de las asig-
naturas QOEC y QV, se explicitaron las fechas de las clases, los temas
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abordados en cada una de ellas, la modalidad de la clase (presencial
o virtual), las actividades obligatorias a desarrollar y entrega via cam-
pus virtual y las evaluaciones formales (tanto presenciales como virtua-
les). Asimismo, se empled una codificacién de colores para resaltar
ciertas modalidades de clase (virtual, de laboratorio) y las instancias de
trabajo evaluativo.

: 267,
Carrera: Tecnicatura Universitaria en Tecnologia Ambiental y Petroquimica.
Docentes a cargo: Lic Lucas Andrés Detioms v Lic Mana Beidn Sabaini

Cadigo de colores:

Wde
| ctase Fecha | Linicad Tema Acihadades en el campus [ Evaluscion
1 a3 1 de la materia Fa icturs
slectrénica
- Uw de ap n de realidad lum.nua
2 | 28 1 |Estructura electrénica T e
! !! = I!.ﬂa
-] 1) =z THomenciatura
L T [Fropiedades NEEas o ) R G L NG iy
Aldar-bmglaiin Consigna - Actividad Obligatoria 1~ 17
?: 1248 2 gt d Parcial {virtual) — Unidades 1y 2
= T ¥ ¥ EEIGIHEY
] 1804 Feriado

Figura 4. Plan de trabajo de la asignatura QOEC (2019).
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A lo largo de las semanas, por unidad didactica, se cre6 un espacio o
seccion en el campus virtual en el que se cargaron los archivos con las
guias de problemas de la asignatura (en formato .pdf) y se habilitaron
espacios de foro de consulta (de participacién opcional). Cada seccion
se identificé con una imagen a modo de encabezado, precedida por un
breve texto introductorio a la unidad didactica. En el caso de las clases
extendidas y virtuales, a esos espacios se sumaron otros recursos que
reemplazaron el desarrollo presencial de los contenidos de la unidad.

B @®visceene & ® Lucas Andiés Detore

Laboratorio 1. Extraccion

En esta clase, esiudiaremos una de [as [cnicas Mas Uliizagas para Separar compuesios arganicas, 1a extraceién. Haremos NINCapié en un 1o particular, que s 1a exlraccion acido-base.

Extraccioninerte y
acido-base

Figura 5. Presentacion de las secciones y formato de la clase virtual.

Siguiendo esta misma linea, para la exposicion de contenidos de las
clases virtuales se utilizaron dos estrategias:

1. Disefio de materiales didacticos multimedia (MDM) utilizando
eXelearning, una aplicacion de edicidon de recursos didacticos
interactivos gratuita y de libre distribucion. Se trata de materia-
les disefiados con una Idgica hipermedia, en formato web, que
cuenta con el desarrollo de contenidos tedricos acompanados
por imagenes fijas y animadas, intercalado con recursos visua-
les que enfatizan, profundizan o sintetizan ciertas informaciones
y que contiene actividades interactivas de ordenamiento de ele-
mentos o de seleccidon multiple para problematizar y aplicar los
contenidos desarrollados (Aceituno, 2017). El programa permite
crear estructuras de contenidos configurables segun la necesi-
dad del temario de cada unidad o secuencia didactica, disponer
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de recursos didacticos variados (iDevices) y la posibilidad de ex-
portar el proyecto a una amplia variedad de estandares y forma-
tos (Figura 6).

° B”””‘;;,g‘,zzzg;’;z Ull]’\.'(‘,l'Si(lﬂ(l Quimica Organica Ecocompatible g o 0
compuestos Nacional jeatura L it Ambiental y p

en
orgénicos de Quilmes — Departamento de Giencia y Tecnologia

Introduccién 4.1. Metanol

Objetivos del aurso El metanol es el alcohol més sencillo que existe. Su férmula molecular es CH40 y estd conformado por un tinico dtomo de carbono
Realidad aumentada y Quimica Orgénica enlazado covalentemente a un grupo oxhidrilo u hidroxifo (-OH). Dado que el carbono completa su valencia uniéndose

covalentemente a tres hidrégenos (Figura 22), su hibridacién es sp?, al igual que el 4tomo de oxigeno
Contenidos

1. £Qué es la Quimica Orgdnica?
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2. Caracterfsticas del dtomo de carbono CHiOH H—(I:—O—H o _.”}C_—__cm .... 3 \ H
== e | ] \H g f

' eniace
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3. Estructura electrénica y moleculor de H
compuestos orgénicos a b. c H d. < (4

4. Estructura electrénica y molecular de Figura 22. Fdrmulas del metanol. a. Semidesarrollada. b. Estructural plana. c. Lineas, cufias y guiones. d. Esquelética. e. Modelo de
compuestos constituidos por esferas y varillas.
heterodtomos

Figura 6. Material didactico multimedia (MVDM) desarrollado en eXeLearning para la uni-
dad didactica introductoria de QOEC: estructura electrénica y molecular de compuestos
organicos.

2. En estos materiales, se incorporaron imagenes con realidad au-
mentada. Entendemos por realidad definir la observacion de un
entorno fisico del mundo real, a través de un dispositivo tecnolo-
gico, es decir, los elementos fisicos tangibles se combinan con
elementos virtuales o digitales, logrando de esta manera crear
una realidad aumentada en tiempo real. Para ello, se disefié una
aplicacion propia y novedosa que funciona en teléfonos celulares
y tablets para reconocer marcadores especificos, a partir de los
cuales el programa genera una imagen o modelo tridimensional y
lo proyecta en la pantalla del dispositivo movil. Esta estrategia fue
empleada para modelizar la estructura de moléculas organicas
sencillas segun los modelos derivados de las teorias de enlace
de valencia y de la de orbitales moleculares (Figura 7). La aplica-
cién, denominada QORA (por Quimica Orgénica con Realidad
Aumentada), fue disefiada por el bioquimico Federico Galizia en
conjunto con el equipo docente de la materia para funcionar en
el sistema operativo Android, con el objetivo de sortear uno de
los principales obstaculos en el aprendizaje de esta disciplina: la
dificultad de representar mental o graficamente la estructura
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molecular de compuestos organicos en tres dimensiones (Pe-
rren y Odetti, 2006; Pérez Benitez, 2008). La necesidad de cons-
truir modelos de entidades moleculares y de formar a los estu-
diantes para que desarrollen una inteligencia viso-espacial que
les permita aplicar un conjunto de operaciones mentales a tales
modelos (como rotar y trasladar moléculas en tres dimensiones,
reconocer la disposicion espacial de atomos o grupo de atomos o
rotar enlaces covalentes) es fundamental para construir un cono-
cimiento profundo de la estructura electronico-molecular de los
compuestos organicos. Estas habilidades estan asociadas al con-
cepto de “inteligencia espacial” propuesto por Gardner (2001), la
cual puede ser comprendida como el conjunto de capacidades
necesarias para poder percibir el mundo visual, transformar y mo-
dificar las percepciones iniciales y recrear aspectos vinculados a
la experiencia visual propia, incluso en ausencia de estimulos fi-
sicos que originaron tales percepciones.

Nel
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o
w
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o
+
s
o
[
o

Figura 7. Imagen aumentada generada con la aplicacién QORA.

En este caso, se trata de una representacion modélica de orbitales ato-
micos y moleculares para la molécula eteno, obtenida de la captura de
pantalla de un dispositivo moévil al enfocar con su camara un marcador
embebido en un MDM.
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3. Elaboracion de videoclases y videotutoriales, grabadas y edita-
das con el programa Camtasia. En general, se trata de videos
de entre quince y sesenta minutos de duracion, en los que se
exponen contenidos relacionados con las técnicas de separa-
cién y purificacion de sustancias organicas en el laboratorio o en
los que se realiza una breve explicacién de los trabajos practi-
cos de laboratorio, utilizando presentacion de diapositivas reali-
zadas en PowerPoint con narracién oral (voz en off) de los do-
centes. Las videoclases fueron cargadas en un canal de
YouTube y son de libre acceso.

Asimismo, para promover la actividad de los estudiantes, se emplearon
otros recursos propios de la plataforma Moodle:
1. Foros de discusion, utilizados principalmente como espacios de
consulta.
2. Cuestionarios en linea, con actividades de seleccion multiple.
3. Tareas o actividades con subida avanzada de archivos, en las
que los estudiantes debian cargar el desarrollo de sus activida-
des en un documento de texto con un formato preestablecido.

Los cuestionarios y tareas fueron utilizados como parte de la evalua-
cion sumativa, es decir, sirvio a los fines de la acreditacion del curso.
A las herramientas anteriores, se sumaron otras TIC, incluidos algunos
recursos especificos para la ensefianza de la quimica organica:

1. Corchos, pizarras o muros virtuales disefiados en la plataforma
Padlet: se trata de un entorno virtual interactivo en el que estu-
diantes y docentes pueden subir y compartir sus aportes (pen-
samientos, ideas, preguntas y respuestas), utilizando multiples
lenguajes y formatos sobre una especie de expositor virtual en
el que todos tienen acceso a edicion (Fiester y Green, 2016).
Cada contribucidon queda registrada en ese espacio como una
especie de nota o post-it. Los docentes pueden formular una
consigna de trabajo y los estudiantes pueden incorporar sus
producciones, insertando texto, imagenes o videos. Luego, los
docentes u otros comparieros de clase pueden agregar comen-
tarios de retroalimentacion, colaborando en la hetero-, co- y au-
toevaluacion de las actividades.
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Actividad de nomenclatura IUPAC y formulacion de compuestos organicos

Nomenclatura de compuestos org'émcos

Diboj la formisla estroctural o escribi el o AL del compe s 0e To asigndy compartilo en esta phairma virtial

Formulas zig-zag Nombres IUPAC

{problema de aplicacion 3.0 Lucas Dettorre (problema H Leandro: fo
, cjemplo} ki
Formul esguebdtica
Vier abajo.
Nombire IUPAC:

Matias: muy b

13-dihid osipropanong

E-hathyl- 2.4 -haptadiere

Figura 8. Ejemplo de pizarra virtual empleada para el aprendizaje de nomenclatura de
compuestos organicos. El padlet puede ser embebido en el campus con el editor de html.

2. Aplicaciones utilizadas para graficar representaciones molecula-
res (modelizadores): permiten representar estructuras quimicas
utilizando diferentes formatos y diversos lenguajes, simbdlicos e
icénicos. Son aplicaciones especificas destinadas a la ensefnan-
za y aprendizaje de la quimica organica y biolégica en las que el
usuario puede representar férmulas estructurales, proyecciones
planas, ecuaciones quimicas 0 mecanismos de reaccién em-
pleando herramientas de graficacion estandarizadas. Dentro de
estas aplicaciones podemos contar con:

a) Modelizadores en linea: se trata de programas que funcio-
nan en un navegador web (por lo que se requiere estar conec-
tados a internet o en linea), generalmente gratuitos, que per-
miten representar moléculas en férmulas de zig-zag y
utilizando modelos de esferas y varillas (modelo 3D). Otros
sirven para la busqueda de informacién en bases de datos a
partir de la férmula estructural. Algunos ejemplos son MolView
y el graficador de PubChem, la colecciéon mas grande a nivel
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mundial de informacién quimica de acceso abierto, depen-
diente de la Biblioteca Nacional de Medicina de Estados Uni-
dos. Este ultimo graficador permite representar y exportar las
estructuras en diversos formatos, entre ellos gif y pdf.

b) Paquetes modelizadores: se trata de programa descarga-
bles mas completos que permiten representar moléculas or-
ganicas y graficar otras simbolizaciones especificas de la dis-
ciplina (dibujo de flechas -de reaccién, resonancia y flechas
curvas- y otras representaciones moleculares e iconicas, in-
cluidas proyecciones planas y las representaciones tridimen-
sionales). Algunos ejemplos de acceso gratuito (freeware) son
Avogadro, ACD/ChemScketch y MedChemDesigner.

(a)

(b)

T

Figura 9. Modelizadores empleados para dibujar estructuras quimicas de
compuestos organicos. (a) Programas en linea: MolView (izquierda) y grafica-
dor de PubChem (derecha). (b) Programas off-line: ACD/ChemScketch (iz-
quierda) y MedChemDesigner (derecha).

3. Aplicaciones utilizadas para la simulaciéon de procesos o fené-
menos (simuladores): brindan una representacion interactiva de
la realidad que ayuda a comprender cémo funciona un proceso
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o fenémeno, independientemente de su escala o nivel de

representacién(macro, micro o submicroscopico). Dentro de es-

ta categoria, podemos encontrar:
a) Simulaciones en linea: son simuladores que se encuen-
tran disponibles en internet. Uno de los casos emblematicos
es el de la plataforma PhET. Se trata de un proyecto abierto
y gratuito de la Universidad de Colorado que nuclea simula-
ciones de quimica, fisica y biologia de acceso libre, disponi-
bles en linea y que también pueden ser descargadas o em-
bebidas en otras plataformas (Figura 10).
b)Aplicaciones moviles con realidad aumentada: como es el
caso de QORA, la aplicacion previamente descrita.
c¢) Laboratorios virtuales: se trata de programas que emulan
virtualmente el entorno de laboratorio, permitiendo simular la
resolucion de problemas de caracter practico y el desarrollo
de habilidades relacionadas con el “hacer ciencias” en el la-
boratorio quimico. Desafortunadamente, hasta el momento,
no hay disponibles laboratorios virtuales que puedan em-
plearse significativamente en la ensefianza de la Quimica
Organica, dado que la mayoria de los existentes estan dise-
nados para abordar contenidos especificos de quimica ge-
neral e inorganica.

| O

S e = PHET :

Figura 10. Captura de pantalla del programa “Forma de las moléculas” para
la simulacion de estructuras moleculares tridimensionales, disponible en la
plataforma PhET.
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Estrategias aplicadas a la evaluacion de los
aprendizajes

Para el desarrollo de la evaluacién, se instrumentaron al menos cuatro

instancias parciales, desarrolladas tanto presencial como virtualmente:

1. El primer parcial de la asignatura consistié en dos trabajos do-

miciliarios con consignas a desarrollar en el que los estudiantes

debian elaborar las resoluciones por escrito en un documento

de texto que incluyera imagenes generadas con programas es-

pecificos (graficadores de moléculas), imagenes obtenidas de la

web o fotografias tomadas con sus dispositivos méviles perso-

nales (tablet o teléfono celular). Los documentos resultantes de-

bieron ser compartidos a través de un espacio de carga de ar-
chivos en el campus.

2. El segundo parcial cont6 con dos instancias: una domiciliaria (si-
milar a la del primer parcial) y otra por escrito y presencial, con
la misma légica de las instancias parciales tradicionales em-
pleadas en otras asignaturas.

3. El tercer parcial fue virtual y consistio en el desarrollo de un
cuestionario de opciones multiples en linea. Para el desarrollo
del mismo, los estudiantes contaron con cuatro horas, recibien-
do la retroalimentacién y calificacion de manera automatica, fi-
nalizado ese lapso de tiempo. Una vez enviado o cerrado el
cuestionario, los estudiantes no pudieron realizar modificacio-
nes de sus respuestas.

4. La cuarta instancia parcial fue el desarrollo del TPI e involucro:
1°) la seleccién de un tema a investigar; 2°) la busqueda de in-
formacién bibliografica; 3°) el disefio de experiencias de labora-
torio; 4°) la puesta en marcha y desarrollo de las experiencias
en el laboratorio; y 5°) la comunicacion oral y escrita de los re-
sultados y conclusiones de las investigaciones. Esta secuencia
implico tanto el desarrollo de trabajo presencial (realizacion de
las experiencias de laboratorio y exposicion oral de los trabajos)
como virtual (a través de la carga de un plan de investigacién
que contuviese los materiales y la metodologia experimental a
desarrollar en el trabajo, y la produccién y carga mediante subi-
da avanzada de archivos del informe final del TPI).
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Cada una de esas evaluaciones contd con su respectiva instancia re-
cuperatoria, empleando la misma modalidad.

Caracteristicas generales de la asignatura
Quimica Verde

Quimica Verde es una asignatura de dictado cuatrimestral que forma
parte del Nucleo Avanzado Obligatorio de la TUTAP de la UNQ. Posee
una carga semanal de seis horas distribuidas en dos dias, y suele ser
cursada por los estudiantes en su cuarto cuatrimestre de carrera. La
materia comenzé a dictarse de manera presencial en el segundo cua-
trimestre del afio 2017 y se dicta desde entonces una vez al afio en el
segundo cuatrimestre del ciclo lectivo (agosto a diciembre). La materia
esta disefiada como un curso tedrico-practico en el que se profundiza
el estudio de la quimica verde o quimica sustentable e incluye conteni-
dos como disefio de reacciones ecoeficientes, medios no convenciona-
les, catalisis quimica y biocatalisis, biocombustibles, bioinsumos, bio-
plasticos, entre otros.

En las clases de caracter teérico-practico, se exponen los conteni-
dos del programa, se analizan casos representativos y se resuelven
situaciones problematicas relacionadas a la tematica en estudio. Las
mismas fueron desarrolladas integramente de manera virtual em-
pleando como EVEA un aula virtual en el campus UNQ.

La asignatura cuenta con trabajos practicos de laboratorio y un
trabajo final experimental (Trabajo Practico Integrador o TPI) de ca-
racter presencial. Al igual que en QOEC, el laboratorio esta secuen-
ciado de manera tal de comenzar con experiencias cerradas, muy
pautadas, disefiadas para que los estudiantes aprendan procedi-
mientos especificos relacionados con la quimica sustentable, culmi-
nando el cuatrimestre con el cierre de un proyecto de investigacion
orientado por los docentes que se desarrolla a lo largo del ultimo mes
de clases. En QV, la mitad de la carga horaria de la asignatura fue
presencial y se destiné integramente al desarrollo de los trabajos
practicos de laboratorio.
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Implementacion de la Bimodalidad en la
asignatura Quimica Verde

La asignatura ha sido dictada por primera vez en un formato semipre-
sencial durante el segundo cuatrimestre de 2018, utilizando como apo-
yo el campus virtual. Dado que los estudiantes ya contaban con la ex-
periencia en el formato bimodal adquirida durante la cursada de
Quimica Orgéanica Ecocompatible, se pudo reducir la carga presencial
hasta un 50%. Para el seguimiento de las clases y cronograma de ac-
tividades, se implementd nuevamente el plan de trabajo, con buenos
resultados.

A lo largo de las semanas, por unidad didactica, se creé una
seccion en el aula virtual en la que se cargaron los archivos con las
clases de la asignatura (en formato .pdf u otros formatos) y se ha-
bilitaron espacios con guias de preguntas (de participacion no obli-
gatoria).

A esos espacios se sumaron otros recursos que reemplazaron el
desarrollo presencial de los contenidos de la unidad y cuya realiza-
cion o participacién fue de caracter obligatorio. Para cada una de las
clases correspondientes a las distintas unidades didacticas, se plan-
ted una actividad obligatoria con calificacién con alguno de los si-
guientes formatos:

1, Foros de discusion: utilizados principalmente como espacios de
debate y reflexién a partir de la lectura de articulos cientificos o
el visionado de videos.

2. Cuestionarios en linea: con actividades de seleccion multiple.

3. Audioforos: empleando la plataforma Vacaroo (una herramienta
web que permite gravar, enviar y descargar audio en linea), los
estudiantes debieron realizar contribuciones orales con un maxi-
mo de extensién de 3 minutos acerca de un tépico a discutir. Es-
tas actividades fueron formuladas con el objetivo de promover
habilidades cognitivo-lingiisticas relacionadas con la oralidad
en el campo disciplinar especifico y complementar la promocién
del “hablar en ciencias” de instancias presenciales de coloquio
formal (como las del TPI) o la comunicacién oral, tan habitual de
una clase presencial.
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4. Tareas con subida avanzada de archivos: en ellas, los estudian-

tes tuvieron que cargar el desarrollo de sus actividades en un
documento de texto con un formato preestablecido.

5. Wikis: en este caso, se emplearon para compartir resultados de

los trabajos practicos de laboratorio y para la escritura de los
materiales y metodologia experimental (instancia previa al TPI).
También se las empled en la escritura colaborativa del informe
final del TPI.

. Produccién de videoinformes: consistié en el registro y graba-

cion de las experiencias o partes de las mismas por parte de los
estudiantes, utilizando las camaras de los teléfonos celulares, y
la posterior edicidn de los videos producidos mediante progra-
mas de uso gratuito, incorporando narraciones en off relaciona-
das con la metodologia experimental desarrollada, la discusién
de resultados y las conclusiones del trabajo de laboratorio.

7. Videoconferencias para discusion de los protocolos del TPI.

Todas estas instancias evaluativas sirvieron para el seguimiento de las
trayectorias de los estudiantes (evaluacion durante el proceso) y para
promover las actividades de aprendizaje en el campus.

Evaluacion de la cursada

Para la evaluacion y calificacién del curso a los fines de la acreditacion,
se instrumentaron al menos cuatro instancias parciales, desarrolladas
tanto presencial como virtualmente:
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1. Dos evaluaciones parciales presenciales a desarrollar, cada uno

con su instancia recuperatoria. Estas fueron las Unicas evalua-
ciones consideradas a la hora de ponderar la condicién de regu-
laridad de la materia (tal como lo establece el régimen académi-
co de la UNQ).

. Una calificacién parcial que surgié de la ponderacion de todas

las actividades evaluativas descriptas en el apartado anterior.

3. La cuarta evaluacion y calificacion parcial involucré una ponde-

racion de todos las calificaciones y los informes de los trabajos
practicos de laboratorio y el desarrollo del TPI (de igual modo
que en QOEC).
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La calificacion final de la asignatura resulté del promedio de esas cua-
tro calificaciones parciales e implicé la condicidon de acreditacion de la
cursada.

Articulacion de la Bimodalidad con el espacio
de Laboratorio

Para el desarrollo de los contenidos de las clases de laboratorio, parti-
cularmente en el caso de QOEC, se implementaron videoclases con
un formato de videotutoriales que permitieron reducir la carga horaria
presencial destinada a esta parte de la materia. Asimismo, el visionado
de videos de manera previa al trabajo practico da lugar a que lo estu-
diantes puedan (re)conocer el equipamiento, materiales y reactivos, la
configuracién y armado de los equipos, prever ciertos resultados y re-
conocer potenciales peligros y fuentes de error en una etapa preactiva
del trabajo experimental.

Con “preactiva” no nos referimos a la ausencia de actividad por
parte de los estudiantes, sino que se entiende como un momento pri-
vilegiado para que el estudiantado reflexione criticamente acerca de
lo que se hara en el trabajo practico, antes de llevar a la practica los
procedimientos y metodologias experimentales en el espacio concre-
to del laboratorio.

En ambas asignaturas, la evaluacién de los laboratorios se llevo
cabo tanto de manera presencial como virtual, a través de la realiza-
cion de una pequefna evaluacién virtual con opciones multiples para
revisar los contenidos de los trabajos practicos experimentales, la
cual debia ser completada por todos los estudiantes como requisito
para ingresar al laboratorio (lo cual permite disponer de mas tiempo
para realizar los experimentos) y la subida avanzada de archivos me-
diante un médulo de tarea para la presentacién de informes individua-
les o grupales via campus (en la semana posterior al desarrollo de los
mismos).
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Percepcion y opiniones de los estudiantes
acerca del uso del campus y de la
implementacion de la Bimodalidad

Al finalizar ambos cursos, se indagaron las opiniones de los estudian-
tes acerca del desarrollo de las clases en formato bimodal y del em-
pleo de las distintas estrategias de ensenanza y evaluacién disponibles
e implementadas a través el campus virtual por medio de una breve
encuesta con opciones multiples y espacios para el desarrollo de res-
puestas.

En el caso de QOEC, de los 13 estudiantes inscriptos que comen-
zaron la cursada, solo nueve completaron y aprobaron el curso y res-
pondieron la encuesta. Dos tercios de los estudiantes ya habian utili-
zado campus virtuales en la UNQ o en otras instituciones, tanto con
fines educativos como recreacionales. En relacion a la frecuencia de
acceso al campus, la mayoria (78% ingresé mas de una vez por se-
mana para conocer las novedades del curso y del plan de trabajo,
realizar las actividades obligatorias, descargar las guias de problemas
y acceder al material multimedia y videoclases.

En relacién al uso del plan de trabajo, la totalidad de los estudian-
tes registré haberlo utilizado y haberle sido beneficioso.

Por otra parte, en relacion a la utilidad de los recursos disponibles
en el campus, los estudiantes manifestaron que los mas provechosos
fueron los cuestionarios en linea, seguidos por las videoclases, los
MDM vy los materiales didacticos descargables en formato .pdf (para
guias de problemas y clases). En contrapartida, sélo un estudiante re-
gistré que los foros fueran provechosos.

En relacion a las clases desarrolladas con eXelLearning, mas de la
mitad de los estudiantes dijeron que les resultaron muy utiles (56%),
que su extension fue adecuada (78%) y que les gustaron las clases
en ese formato (100%). En relacidén al lenguaje utilizado en los mate-
riales, todos respondieron que fue adecuado o muy adecuado.

En cuanto a las videoclases, todos expresaron que les resultaron
muy utiles o Utiles, que el lenguaje empleado en las mismas fue ade-
cuado y que les gustaron. Ademas, casi todos establecieron que su
extension fue adecuada (78%).

114



NUEVOS PROCESOS DE FORMACION

Por otro lado, en relacién a la modalidad de evaluacién, aproxima-
damente la mitad del estudiantado prefirié la evaluacién domiciliaria
con subida avanzada de archivos (44%) y un nimero equivalente de
estudiantes optd por los cuestionarios con opciones multiples. Sélo un
estudiante prefirid la evaluacién presencial mas tradicional.

En relacion al numero de clases virtuales, cuatro estudiantes cre-
yeron que su numero fue adecuado, tres hubiesen preferido mas cla-
ses virtuales y dos, mas clases presenciales. Finalmente, al indagar
acerca del interés por volver a cursar una asignatura en formato bimo-
dal, casi la totalidad (88%) contestd afirmativamente. Algunas de las
razones que utilizaron los estudiantes para justificar su respuesta fue-
ron la falta de disponibilidad horaria por cuestiones laborales, la re-
duccién de costos de traslado, el hecho de poder gestionar los tiem-
pos de mejor manera o de disponer de mas tiempo para procesar la
informacion presentada en la clase, entre otras.

En las encuestas realizadas a los nueve estudiantes que aproba-
ron QOEC y completaron el cursado de QV, luego de finalizar el cua-
trimestre siguiente, no mostraron cambios significativos respecto de
su percepcion en relacion a la implementacién de la cursada semipre-
sencial y la utilizaciéon del campus y el aula virtual como EVEA.

A continuacién, se comparten algunos extractos de las opiniones
de los estudiantes acerca de la Bimodalidad, recabadas de las en-
cuestas de fin de curso en QOEC y QV realizadas en el afio 2018:

“Me ayudoé a comprender mejor y con mas tiempo algunos
temas.”

— “Las clases virtuales me ayudan en mis estudios, debido
a que por temas laborales no puedo llegar a horario a la
clase.”

— “Estoy acostumbrada a estudiar online, me resulta comodo y
ahorra tiempo. Creo que es una herramienta muy util.”

— “La practicidad de realizarlo desde casa permite relajarse tomar
un descanso y continuar. En definitiva, me resulto muy util.”

— “La Bimodalidad me ayudé mucho en el aprendizaje ya que si
no comprendia algo volvia a ver el video, me detenia y busca-
ba informacion en el transcurso del mismo. También permitié
detenerme para anotar toda la informacioén necesaria.”
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— “Se me dificulta el uso virtual, de mi preferencia seria el pre-
sencial. Por comodidad, obvio el virtual, pero en la clase pre-
sencial me concentré mucho mas.”

— “La cursada bimodal ayuda mucho a quienes trabajamos ya
que los profesores aportaron varios recursos para el apren-
dizaje y resolucion de problemas propias de la asignatura,
incluyendo clases de consulta.”

Reflexiones

La Quimica Sustentable constituye una disciplina emergente que muy
lentamente se esta incorporando en los curriculos del nivel superior
universitario en nuestro pais. La UNQ es la Unica universidad argentina
que oferta dos cursos con contenidos relacionados a esta disciplina,
como materias de pregrado obligatorias. Con excepcién de la UNR,
que posee un curso optativo de quimica verde en una de sus carreras
de grado, las demas universidades sélo ofertan cursos de posgrado
vinculados con este campo disciplinar.

En relacién al desarrollo de aplicaciones con realidad aumentada,
no existen antecedentes de programas similares en el mercado desti-
nados a abordar las problematicas de aprendizaje de la Quimica Orga-
nica que QORA pretende resolver. En este sentido, se estan desarro-
llando otras tres aplicaciones con realidad aumentada para abordar
temas relacionados con la isomeria y los equipamientos de laboratorio
y se pretende incorporarlos al MDM para promover y sentar anteceden-
tes en el disefio de materiales multimediales propios dentro del DCyT.

Por otra parte, la inexistencia de laboratorios virtuales especificos
para el abordaje de esta disciplina y la necesidad de construir habili-
dades en el espacio concreto de laboratorio confieren a la Bimodali-
dad un papel central a la hora de equilibrar y complementar la carga
presencial y virtual para el desarrollo de asignaturas que cuentan con
trabajos practicos de laboratorio, a la vez de promover el desarrollo
de competencias fundamentales asociadas a la utilizacion de las nue-
vas tecnologias para promover el desarrollo de los futuros técnicos.

Finalmente, la implementacidén del formato bimodal ha permitido
ampliar la oferta a los estudiantes de la TUTAP que, por tratarse en
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su mayoria de jévenes y adultos que trabajan, disponen de poco tiem-
po para cursar presencialmente en la Universidad y que, a través del
acceso al campus y sus herramientas, pueden disponer y gestionar
sus tiempos de aprendizaje de manera mas autdonoma y efectiva.
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Capitulo VII

La Bimodalidad en la asignatura
Quimica de los Alimentos: experiencias
y perspectivas

Daniela Igartia y Paula Sceni

Quimica de los Alimentos es una asignatura del Diploma en Ciencia y
Tecnologia del Departamento de Ciencia y Tecnologia (DCyT) de la
Universidad Nacional de Quilmes (UNQ). Surge como tal en la carrera
de Ingenieria en Alimentos, en 1991. En sus inicios, no existia como la
conocemos hoy en dia, y los contenidos que se abordan en ella, se dic-
taban en Quimica Biol6gica y Quimica Organica Avanzada, con un en-
foque muy diferente, quizas mas afin a la formacion de un Licenciado
en Alimentos que a un Ingeniero. Actualmente, sigue siendo una ma-
teria en constante renovacién y movimiento, no sélo por la actualiza-
cion en sus contenidos tedricos sino también por el modo de abordar-
los. Este hecho es consecuencia de que cada dia, en nuestra labor
docente, buscamos, disefiamos y ponemos a prueba estrategias de
ensefanza que permitan facilitar y motivar el aprendizaje por parte de
los alumnos de esta carrera cientifico-tecnoldgica.

Segun el plan de estudios de la Ingenieria en Alimentos, los estu-
diantes deberian cursar Quimica de los Alimentos entre el quinto y el
séptimo cuatrimestre de sus carreras. Esta asignatura se constituye
como la primera especifica obligatoria del plan de estudios, siendo un
pilar para la formacién de los ingenieros. De su conocimiento y com-
prensién derivara una buena aplicacidon y desempefio en asignaturas
posteriores, que han de estudiar la produccion, la conservacién y el
aseguramiento de la calidad de los alimentos. De alli, la importancia
de modificar las practicas de ensefianza, con el objetivo de motivar al
alumnado y favorecer la comprension de los temas abordados. En es-
te sentido, desde Quimica de los Alimentos tratamos de motivar a los
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estudiantes al exponer dos cuestiones: la comprensién de la asigna-
tura les hara mas facil el camino por el ciclo superior de la carrera In-
genieria en Alimentos, y les permitira identificar cambios quimicos, fi-
sicos y microbioldgicos que ocurren durante la produccion y
almacenamiento de los alimentos, lo que explicaria los procesos que
ocurren en su vida cotidiana.

Todos los temas que se abordan en esta asignatura tienen un en-
foque integrado entre los contenidos tedricos, la practica experimental
y la resolucion de problemas de aplicacion. Ademas, el pasaje de lo
que llamamos una formacion basica a esta aplicada, implica serios
cambios en la forma de estudiar de los alumnos y la necesidad de
contar con materiales escritos de fuentes varias y actualizados para
cada uno de los temas, sumados a trabajos experimentales de aplica-
cion en el laboratorio, asi como el abordaje de la resolucion de proble-
mas aplicados que conllevan discusiones, analisis y trabajos grupa-
les. Por otro lado, el “imaginar’ qué ocurre dentro de un alimento,
ofrece dificultades que se tratan de encarar con videos y modelizacio-
nes que ayuden a su comprension.

A lo largo del cuatrimestre, los cursantes realizan también un tra-
bajo final integrador en grupos de tres o cuatro integrantes, en el que
deben disefar y desarrollar un producto alimenticio integrando el tra-
bajo experimental, la redaccién de un informe y la presentacion oral
del mismo.

En esta asignatura se realiza una evaluacién continua para el se-
guimiento de los estudiantes. A modo de portfolio, las instancias com-
prenden evaluaciones parciales escritas (tedrico-practicos) por tema,
parcialitos sobre las actividades de cada uno de los trabajos de labo-
ratorio, informes de actividades experimentales en los laboratorios, el
trabajo grupal integrador final y la participacién activa en la asignatura
(actuacion en las clases, en las actividades virtuales y en las instan-
cias de consulta, cumplimiento en las fechas de entrega de trabajos,
trabajo en el laboratorio, entre otras).

En relacién con lo mencionado hasta el momento, Quimica de los
Alimentos se constituye como una asignatura integradora, con una
gran transferencia de los conocimientos tedricos a los campos proce-
dimentales y actitudinales, que supone un cambio significativo no sélo
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para los alumnos, sino en el modo de pensar y actuar de los docen-
tes. En este marco, se presenté la Bimodalidad como una oportuni-
dad de mejora en los procesos de ensefianza y aprendizaje, y en la
promocion de competencias; motivo por el cual en este capitulo co-
mentaremos por qué se decidioé dar formato bimodal a la asignatura,
qué cambios significd la implementacion de este modelo, como fue
nuestra experiencia en los primeros cuatrimestres, cual fue la vision
de los alumnos y cudles son las perspectivas.

Fundamentos para la implementacion de la
Bimodalidad

Considerando las dimensiones epistemoldgicas, didacticas y de la fina-
lidad de la ensefianza, se inicia la reflexion sobre aspectos tales como
los objetivos de la ensefanza, las competencias a desarrollar, el con-
texto institucional y social, los contenidos minimos, las estrategias di-
dacticas, las estrategias de evaluacion, la programacion de la ense-
fanza, la comunicacion, la motivacion, la complejidad de las tematicas,
entre otras. Sumado a la necesaria reflexion, en los ultimos afios las
carreras de ingenierias se encuentran modificando sus estandares se-
gun dicta el Libro Rojo de CONFEDI. En esta etapa de cambio, la en-
sefianza se centrara en el alumno y en que él mismo obtenga una for-
macion integral basada en competencias. En consecuencia, debemos
pensar al aprendizaje como un proceso complejo centrado en el alum-
no y sujeto a multiples influencias (Yaniz y Villardén, 2008).

Desde un enfoque pedagdgico constructivista se decidi6 explorar la
Bimodalidad en Quimica de los Alimentos, dado que la posibilidad de
contar con un apoyo virtual significa que todos los alumnos recibiran la
misma informacion (apuntes, libros, material multimedia) y podran asi-
milarla e incorporarla en el tiempo y forma en que cada uno requiera,
considerando sus particulares estructuras cognoscitivas. También, el
aula virtual podria actuar como un medio de comunicacioén y construc-
cién colectiva, fomentando la interaccion social y los trabajos grupales.
En este aspecto, los trabajos finales integradores de Quimica de los
Alimentos siempre se realizaron en grupos pequefios de dos o tres
personas, para promover el trabajo en equipo colaborativo pero sin
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desvitalizarlo (que termine trabajando sélo algunos integrantes del gru-
po y los demas observen). Ademas, la implementacién de la Bimoda-
lidad, permitiria realizar actividades colaborativas asincronicas, co-
mo escribir trabajos en grupos utilizando la herramienta de wikis, o
disefar experimentos a través de la discusion en foros para luego
ser llevados a cabo en el laboratorio. En estos casos, no sélo se
pondrian en juego las competencias necesarias para realizar un tra-
bajo colaborativo presencial, sino que ademas se desarrollarian
competencias relacionadas con la comunicacion y el respecto, con
las habilidades cognitivo-linglisticas, con la toma de decisiones so-
bre el disefo, y la organizacién grupal en cuanto a tiempos y formas.
Este proceso estaria atravesado en todas sus instancias por la utili-
zacion de una plataforma digital para compartir y escribir el protocolo
entre ellos y la entrega de ese archivo final a través del campus. Es
decir que, al sumar el trabajo en grupo virtual al ya conocido trabajo
en grupo presencial, se pondria en marcha la promocién de compe-
tencias superadoras.

Sumado a ello, al entender el aprendizaje como un proceso com-
plejo (Galagovsky 2004a y 2004b), en Quimica de los Alimentos se
buscé secuenciar los contenidos y realizar actividades que permitie-
ran establecer nexos permanentes entre las tematicas abordadas, asi
como una correcta transferencia de los contenidos tedricos hacia la
comprension y explicacion de los diversos procesos y fendmenos ob-
servados en los trabajos practicos de laboratorio, o a la resolucién de
problemas de aplicacién. Especificamente, la secuenciacién de activi-
dades virtuales y presenciales, de caracter tedrico-practicas permitiria
ir incorporando los conocimientos de modo secuencial y dinamico, a
la vez que se establezcan nexos estables para un aprendizaje susten-
table. Ademas, en esta asignatura intentamos abordar los saberes
disciplinares y saberes metodoldgicos desde varias aristas distintas, y
amplificar el componente actitudinal, con el objetivo ya mencionado
de facilitar y motivar el aprendizaje en todos los alumnos del curso.
Fundamentado en el marco tedrico pedagdgico constructivista en que
se inscribe nuestra practica, a continuacién describiremos los prime-
ros pasos hacia y en la Bimodalidad.
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Primeros pasos

Hasta 2017, esta asignatura se dictaba en modalidad presencial con
una carga de seis horas semanales, distribuidos en dos clases de tres
horas; a la que ademas se adicionaba una hora de consulta presencial
por semana. En el primer cuatrimestre de cada ciclo lectivo, la materia
se dicta en el turno tarde; mientras que en el segundo cuatrimestre, se
dicta en el de la noche. Esta rotacion es habitual en asignaturas que
tienen una unica comisién, para dar posibilidad a los alumnos que tra-
bajan o tienen otras actividades en diversos horarios.

Por las caracteristicas de la disciplina, en los ultimos afos, ade-
mas de las clases presenciales, como recurso adicional se utilizaba
correo electronico para mantener la comunicacion fuera del aula y pa-
ra enviar el material y la bibliografia a los alumnos (especialmente ar-
ticulos cientificos que no estaban disponibles en la biblioteca). Poste-
riormente, fue necesario sumar la utilizacion de blogs como repositorio
de material bibliogréafico (el material que demanda la asignatura no es
facil de obtener para todos los alumnos por costos y disponibilidad en
la biblioteca). Mas recientemente, se cre6 un grupo cerrado de Face-
book para la discusién de actividades y la comunicacion con los alum-
nos. En este caso, el blog continuaba funcionando como repositorio
de material, mientras el correo quedaba restringido a la entrega de
actividades, y el Facebook a la realizacion de consultas y discusiones
grupales. Aunque se estaban utilizando tres vias de comunicacion, no
se lograba llegar a todos los alumnos a la vez, ya que algunos utiliza-
ban con mayor frecuencia sélo uno de esos tres medios; es decir que
estos nuevos medios tecnoldgicos no se ajustaban eficazmente. Asi-
mismo, todos estos intercambios se realizaban fuera de las estructu-
ras formales de reconocimiento institucional.

A la demanda de actualizacién se sumaron demandas sociales deri-
vadas de nuevos tiempos, tales como horarios de cursadas (especial-
mente en el turno de la noche), dificultades para viajar tanto para llegar
a horario a clases como al salir de la UNQ y falta de aulas, entre otras
cuestiones. A partir de esta situacion, surgié la necesidad de buscar una
alternativa que unificara todos estos recursos en uno sélo y asi mejorar
la comunicacion con los alumnos y la organizacion de la asignatura. Se
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considerd, entonces, la semipresencial que ofrecia la Universidad. Sin
embargo, sabiamos que dicha alternativa no podia adaptarse a la orga-
nizacion de nuestras clases, que no se corresponde con la estructura
semipresencial (una clase presencial y una clase virtual) debido a la ele-
vada carga experimental (trabajos de laboratorio).

A mediados de 2017, desde el DCyT se impulsé una nueva estra-
tegia que consistia en el dictado bimodal de las asignaturas. En prime-
ra instancia, se ofrecié un curso dictado por la Secretaria de Educa-
cién Virtual (SEV) con el objetivo de presentar el campus y formar a
los docentes en el mismo (Villar, 2016). Dicho curso fue el primer paso
en nuestra formacién como docentes bimodales. Posteriormente, nos
seguimos capacitando en herramientas de la web 2.0 (como eXeLear-
ning). En estos espacios se nos brindé informacién y pudimos realizar
las practicas en campus virtual acerca de los siguientes aspectos: la
ensefianza en las aulas virtuales, configuracién y disefio de recursos
para la ensefianza en las aulas, uso de aplicaciones y herramientas
para el disefio multimedial, tales como creacion de presentaciones en
linea, de mapas conceptuales, de nubes de palabras y de grabacion
de videos/audios. La aprobacién de estos dos cursos brindé la posibi-
lidad de acceso a las aulas virtuales como profesores responsables.

Por las mencionadas caracteristicas de las asignaturas, gracias a
las nuevas alternativas brindadas por el DCyT, y en vista de la cons-
tante evolucién que intentamos promocionar, en el primer cuatrimes-
tre de 2018 comenzamos con el dictado en formato bimodal, a través
del campus virtual de la UNQ. Para el caso particular de Quimica de
los Alimentos, significo tener el apoyo del campus para subir el mate-
rial, para comunicarse con los alumnos, para la realizacién y entrega
de actividades en las clases presenciales asi como también para
reemplazar progresivamente clases presenciales por virtuales. En el
primer cuatrimestre de 2018, se reemplazaron tres clases presencia-
les por clases virtuales, en donde se abordaron los contenidos de los
temas “sistemas dispersos I, “vida util’ y “color”. Este pasaje al for-
mato bimodal signific repensar el modelo pedagdgico que se estaba
empleando asi como la adaptacién de las clases y trabajos de labora-
torio, para implementar la mayor cantidad de recursos didacticos y
motivacionales posibles. Asimismo, la utilizaciéon del campus virtual
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permitié realizar un seguimiento personalizado del trabajo final inte-

grador de cada grupo, a lo largo del disefio y desarrollo del alimento

preparado en cada caso.
Cada uno de los temas de las clases presenciales se estructuré en
una seccion del aula virtual de la siguiente manera:

¢ Un documento que reuna los conceptos relevantes (presentacion
de diapositivas utilizada en la clase presencial).

e El detalle de la bibliografia (algunas veces documentos elaborados
por los docentes para la materia, en otras ocasiones capitulos de
libros y articulos cientificos o de divulgacion).

e Un foro de consulta asincronico.

Por otro lado, los temas disefiados para ser abordados virtualmente

ocuparon otras secciones en donde se incluyeron:

e Un documento escrito tedrico a modo de soporte inicial y presenta-
cion del tema.

¢ El detalle de la bibliografia del mismo modo que en la modalidad
presencial.

¢ Una actividad de autoevaluacioén del tema desarrollado (utilizando
el recurso cuestionario) con el objetivo de que los alumnos pudie-
ran auto-evaluar su comprensién del tema.

— Videos: en algunos temas de dificil comprension para los
alumnos, se incluyeron videos en cada seccién. Entre ellos
destacamos algunos de produccién propia tales como “el
drenado de espumas liquidas”; otros publicados en la web
como es el caso de “el proceso contraccion muscular’, y
también materiales de entidades académicas de otros pai-
ses, por ejemplo “emulsiones y espumas” de la Universidad
de Granada, Espana.

— Un foro de consulta asincronico.

Durante el segundo cuatrimestre de 2018, si bien se mantuvo el mismo
formato general, se abordaron cuatro temas completos en formato virtual
(se sumo “sistemas dispersos II”). Ademas, se generd material didactico
multimedia vinculado tanto a los contenidos teéricos como a los relacio-
nados con los trabajos practicos, y se sumo la resolucién de parcialitos
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virtuales relacionados con los trabajos practicos, algunos previos y otros
posteriores al encuentro presencial en el laboratorio. Nos parece impor-
tante resaltar que el segundo cuatrimestre del 2018 se dividié en un
12,5% de clases tedricas virtuales, 34% de clases tedricas presenciales,
31% de trabajos practicos en laboratorio, 7,5% destinadas al trabajo final
y 15% destinada a las evaluaciones parciales e integradoras.

Dentro de los recursos que mas utilizamos en ambos cuatrimes-
tres se encuentran: subida avanzada de archivos (para la entrega de
actividades, incluyendo informes de laboratorio y de trabajo final), fo-
ros de uso general (para la realizacidon de consultas tedricas y resolu-
cion de problemas de aplicacion), creacién de paginas y videos (para
acercar contenidos tedricos y practicos a los alumnos), cuestionarios
(para la evaluacion en las clases virtuales), wiki (para la produccion
colaborativa de contenidos) y encuesta (para conocer la vision de los
estudiantes). Un ejemplo de los videos creados para la asignatura
pueden ser encontrados en los siguientes cédigos QR.

Como se comentd previamente, en el primer cuatrimestre de 2018 se
comenzd con la implementaciéon del formato bimodal en esta asignatura.
El mismo se fue adaptando y modificando en funcién de las observacio-
nes que realizamos, tanto a partir de las encuestas de los alumnos, co-
mo de la reflexion sobre nuestra practica como docente. A continuacion,
abordaremos la visién de los alumnos y las docentes sobre los primeros
dos cuatrimestres de implementacion, para dar cuenta de los razona-
mientos que llevaron a la actual organizacion de la asignatura.

La vision de los alumnos

Al finalizar el primer y segundo cuatrimestre del 2018, para conocer la vi-
sidn de los estudiantes respecto de la implementacion de la Bimodalidad
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en Quimica de los Alimentos, se realizaron encuestas virtuales en la se-
mana posterior al examen integrador. Para ello se utilizé la herramienta
“encuesta”, en donde se incluyeron preguntas de tipo opcién multiple y
de respuesta de texto larga. Esta encuesta fue anénima y no obligatoria;
la respondieron 29 de los 46 alumnos inscriptos en ambos cuatrimestres
(incluyendo algunos que desaprobaron o dejaron la materia antes del
momento de la encuesta).

En la Figura 1 se observa que, en general, los alumnos ingresaron
al campus en cualquier momento y mas de dos veces por semana.
Estos resultados concuerdan con el registro de actividad del campus.
Por otro lado, ingresaron al campus tanto desde el celular como de
sus computadoras, siendo este ultimo el medio mas utilizado. De to-
dos modos, en la rutina de las clases se pudo observar que los alum-
nos ingresaron al material desde sus celulares (utilizando la aplica-
cion de Moodle).

Utilizaste ¢l campus virtual durante . Cuando utilizaste el campus mis
la cursada... frecuentemente?
umafana
mmenos de 1 vez mtarde

por semana

= | a2 veces por = noche

seiana

= mis de 2 veces = fin de semana

por semana
uen cualquier
momento

En relacion al material (clases, apuntes, bibliografia)....

m los descargaste y leiste entu PC
m los descargaste y los imprimiste
® Jos leiste directo del campus en tu PC

m Jos lefste en i celular

Figura 1. Resultados de encuesta relacionados con la utilizacion general del campus.
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En la Figura 2 se puede observar que, en general, tanto el uso del
campus como biblioteca de recursos y la subida de archivos fueron fa-
ciles de utilizar por los alumnos. Ademas, la comunicacion con los do-
centes a través del sistema de mensajeria resulto satisfactoria o mode-
radamente satisfactoria para el 90% de los estudiantes, mientras que
los foros resultaron muy utiles o utiles para el 80% de los mismos. En
relacién a las clases que se realizaron en forma virtual, segun la en-
cuesta todos los alumnos comprendieron completa o parcialmente los
temas alli abordados, y el 77% consideré que las actividades de au-
toevaluacion fueron utiles o muy utiles.

Cabe destacar que en ambos cuatrimestres los estudiantes tuvie-
ron la primera conexién al campus en la primera semana de clases
luego de que el mismo fue habilitado, y si bien no les surgieron mayo-
res dificultades en la subida de archivos, algunos expresaron su dis-
conformidad en que estos tuvieran una estricta fecha limite de entrega.
Algunos también manifestaron problemas de conexion a Internet debi-
do a cortes de luz o por las zonas donde viven. No obstante ello, sola-
mente en la entrega de una de las actividades virtuales propuestas,
tres estudiantes no lo hicieron en término por los motivos mencionados
(si bien los estudiantes tienen acceso a computadoras con Internet
dentro de la Universidad, su disponibilidad es limitada en la practica).

De igual modo, si bien la mayoria de los estudiantes expresé que
los foros les resultaron muy utiles o Utiles, pocos de ellos los utilizaron
para las consultas diarias. Es por ello, que se decidié armar sélo un
foro de uso general por parcial en lugar de un foro por cada tema. Asi,
las consultas se concentrarian y los alumnos superarian la “barrera”
de ser los primeros en participar o intervenir en el foro. Sumado a ello,
se podrian plantear actividades obligatorias de discusion mediante fo-
ros, para favorecer las competencias relacionadas con la promocion
de la comunicacion y las habilidades cognitivo-linguisticas.

Una de las preocupaciones que surgieron, durante la implementa-
cion de la Bimodalidad, fue si las clases virtuales podrian reemplazar
completa o parcialmente la explicacion de los temas que anteriormen-
te se daban en clases presenciales. Mas alla de la visién de los alum-
nos que reflejd la encuesta, los resultados de los examenes parciales
demostraron que los temas abordados en forma virtual tuvieron el
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mismo porcentaje de compresion que los dictados en forma presen-
cial en cuatrimestres anteriores.

La posibilidad de consultar a tus El campus virtual como repositorio
docentes a través del campus te de recursos te resulté...
resulto...

u ficil de utilizar
= satisfactona

s moderadamente

u moderadamente facil de utilizar
satisfactoria
A u dificil de wutilizar
% insatisfactoria

Los foros te resultaron.... Subir las actividades en el campus te
resulto...

mmuy tiles u ficil de utilizar

mittiles
e u moderadamente
M pocoiles facil de utilizar

0o los utilicé u dificil de wtilizar

Las actividades de autoevaluacion te Los temas abordados en las clases
resultaron... virtuales te resultaron...

= completamente

= muy titiles entendibles

mgiles ® parcialmente
entencibles

= poco Wtiles e
entendibles

Figura 2. Resultados de encuesta relacionados con la utilizacion de diferentes recursos
dentro del campus.

En la Figura 3 se puede observar la visién de los alumnos en cuanto a

la organizacién general de la asignatura y los tiempos destinados a las
distintas actividades. Por ejemplo, el 86% de los alumnos destacé que
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el tiempo destinado a las clases virtuales fue adecuado, mientras que
un 36% considerd insuficiente el tiempo destinado a las clases tedricas
presenciales. A su vez, el 86% del alumnado expres6 que el tiempo
destinado a los trabajos de laboratorio les parecié adecuado, y que los
trabajos en si les resultaron muy interesantes o interesantes.

Por otro lado, la resolucién de problemas de aplicacion representa

en todos los cuatrimestres un desafio particular para los alumnos,
porque conjuga saberes matematicos con la aplicacién de los conteni-
dos tedricos y practicos abordados en esta asignatura particularmen-
te. Este hecho se vio reflejado en que el 21% de los alumnos conside-
ré que el tiempo destinado a tal actividad fue insuficiente.
En vinculacién con la promocién de competencias generales y especi-
ficas, la realizacién de un trabajo final es otro de los desafios cogniti-
vos y procedimentales a los que se enfrentan los alumnos. Un 76% de
los alumnos considerd que la realizacion del trabajo final fue significa-
tivo o moderadamente significativo en su formacién como ingenieros,
mientras que un 14% considerd que fue poco significativo.

El tiempo destinado a las clases El tiempo destinado a las clases
teoricas virtuales te parecio... tedricas presenciales te parecio...

M eXCesIVO WeXCesIvo

®m adecuado madecuado
m insuficiente = insuficiente
El tiempo destinado a los TPs en Los TPs de laboratorio te
laboratorio te parecio... resultaron...
= excesivo = muy interesantes
madecuado N interesantes

= insuficiente ¥ pOco interesantes
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El tiempo destinado a la resolucion En relacién a tu formacién , la
de problemas de aplicacion te realizacion del Trabajo Final te
parecio... parecio...

= significativo

HexcesIvo
m adecuado ® moderadamente

adecuads .
sigmficativo

® insuficiente =
Ppoco sigmficativo

Figura 3. Resultados de encuesta relacionados con la organizacion de la asignatura y los
tiempos destinados a las distintas actividades.

En la Figura 4, se refleja la aceptacion de los alumnos a la implemen-
tacion de la Bimodalidad, y entre lo remarcado como positivo se desta-
c6 el acceso ilimitado y facil utilizacién del campus, asi como también
el ahorro de tiempo y dinero. Como desventaja el 32% de los estudian-
tes menciond que no siempre tienen acceso a Internet y que prefieren
leer en papel. Por otro lado, el 18% mencion6 que el campus no tuvo
ninguna desventaja.

Es importante destacar que Quimica de los Alimentos fue la pri-
mera experiencia en el cursado bimodal o con campus para la mayo-
ria de los estudiantes. Sdlo el 27% expreso que, si pudiera elegir, pre-
feriria el formato original (presencial); mientras que el 52% de los
alumnos elegiria cursar en formato bimodal. Nuevamente estos resul-
tados reflejan la aceptacion de la Bimodalidad por parte de la mayoria
de los alumnos.

Finalmente, en la Figura 5 se presentan los resultados de los te-
mas que les resultaron mas dificiles a los alumnos y los trabajos
practicos que mas les gustaron. En el primer caso, se resalta lo men-
cionado anteriormente sobre la resolucidon de problemas de aplica-
cion, asi como sobre los temas de geles, suspensiones, emulsiones
y espumas que requieren imaginar qué ocurre dentro del alimento a
nivel molecular. En cuanto a los trabajos de laboratorio, los mas
aceptados son los de productos lacteos y panificados, que creemos
se debe a la correlacién directa con la vida diaria, y la aplicabilidad
de los mismos.
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& Cuales son, segin tu criterio, las ventajas del
campus?
m ahorro tiempo

m ahorro dinero

= puedo acceder en
cualquier momento

mes ficil de utilizar

m facilita la comunicacion

® pinguna

o Cuiles son, segun tu criterio, las desventajas
del campus?

m prefiero leer en papel
W NO siempre tengo acceso

a Intemet

= me resultd de dficil
utilizacion
m dificulta la comunicacion

® ninguna

En caso de tener la oportunidad, ;cual de los
dos formatos elegirias?

= formato tradicional
= formato bimodal

® cualquiera de los dos
formatos

Figura 4. Resultados de encuesta relacionados con las ventajas y desventajas de la utili-
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.Cual o cuiles de los temas te resultaron mas dificiles?

agua
16 . 10 g
resolucion d_e pi_qblemas de hideitos d& citbago
aplicacion 8
. 6 g
cereales y panificados proteinas
4
came y productos camicos lipidos

geles y suspensiones (sistemas

leche y productos licteos ey
= dispersos I)

emulsiones y espumas (sistemas

aroma, sabor y color K :
‘ dispersos II)

estado cristalino y amorfo

. Cual o cuiles de los Trabajos Practicos te gusto mas?

TPL: mns:ickz de lipidos

TP12: panificados 1(') TP2: geles de almidon

8
TP11: productos cimicos 6 TP3: geles de otros hidrocoloides
TP10: productos licteos y sustitutos TP4: geles de proteinas
TP9: estado cristalino y amorfo TPS: emulsiones
TPS: reacciones de pardeamiento TP6: espumas

TP7: pigmentos

Figura 5. Resultados de encuesta relacionados con la dificultad de los temas abordados.

La vision de las docentes

Este pasaje de la modalidad presencial a bimodal significo, para nues-
tra labor docente, repensar el modelo pedagdgico que se estaba em-
pleando asi como también adaptar las clases y el material que se utili-
zaba. Por ejemplo, para aquellos temas que no se contaba con material
bibliografico completo o adecuado, se elaboraron documentos propios.
Asimismo, se produjeron videos abordando contenidos tedricos y prac-
ticos, ademas de utilizar videos de otras fuentes.
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Ademas de los aspectos puntualizados por los alumnos, entende-
mos que la posibilidad de crear reservorios de materiales en variados
formatos, actualizados y completos fue de gran utilidad. El poder
compartir videos de diversas fuentes y permitir asi visualizar aspectos
de la estructura de los alimentos y sus componentes brind6é elemen-
tos valiosos para los alumnos.

El tiempo destinado a los trabajos experimentales se vio mejora-
do habida cuenta de la posibilidad de que los alumnos respondieran
parcialitos previos y mostraran asi el conocimiento minimo necesa-
rio para abordar sus tareas de laboratorio. Con la modalidad pura-
mente presencial, en varias oportunidades, y dada la elevada canti-
dad de experimentos a realizar, no era posible lograr resultados
evaluables o los resultados eran buenos pero no quedaba tiempos
para su discusion.

Por otra parte, comparando esta experiencia con la de cuatri-
mestres anteriores, en los que se utilizaba correo electronico o Fa-
cebook para la comunicacion fuera del aula, el aspecto negativo fue
que los mensajes dentro del campus no pueden ser enviados con
copia a varias personas. Esto ocasiond que los alumnos envien sus
consultas personales a solamente uno de los docentes, o por dupli-
cado, obligando a los docentes a coordinar entre ellos (por otro me-
dio), antes de dar respuesta. Esto conllevé un trabajo y tiempo adi-
cional que podria evitarse si se mejora el sistema de mensajeria
dentro del campus.

A las competencias transmitidas normalmente, se sumo la posibili-
dad de promocionar competencias generales en los alumnos, vincula-
das con el uso de TICS, el trabajo en ambitos cambiantes y particula-
res, los procesos de autorreflexién y del uso del lenguaje. Asi la
comunicacion oral y escrita, la gestién de la informacion y el trabajo
en equipo se encuentran promovidos como nuevas fortalezas en la
formacién de los ingenieros en alimentos de la UNQ.

En funcién de nuestra experiencia durante los dos cuatrimestres
del 2018 y considerando las visiones de los alumnos, en el primer
cuatrimestre de 2019 adaptamos la organizacion y estrategias que a
continuacion se fundamentan.
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Organizacion actual de la asignatura bimodal

Luego de dos cuatrimestres de implementacioén y tras un proceso re-
flexivo, fuimos adaptando la organizacién de la asignatura con el obje-
tivo de que las clases virtuales y presenciales se solaparan correcta-
mente, ademas de motivar a los alumnos en la compresion de los
temas abordados en la asignatura. Por ejemplo, es de interés resaltar
que la primera clase de cada cuatrimestre es de caracter presencial,
en donde se les presenta a los alumnos la asignatura, las condiciones
de cursada (contenidos, contenidos minimos, evaluacién, condiciones
de aprobacién y de promocion, competencias a promover, entre otros)
y el cronograma propuesto para dicho cuatrimestre. La misma informa-
cion se replica en el aula virtual; en la Figura 6 se muestra la presenta-
cion de la asignatura. En la misma, ademas de las condiciones de cur-
sada y el cronograma, se adjuntan las guias de seminarios, de trabajos
practicos y un foro de novedades y avisos.

iBienvenidos a Quimica de los Alimentos!

suly virtual van a ] 13 CONICIONES Of CUrsady. © Cron0grama. o guid 08 semindrios o Quia de rabajos
précticos a guia de rabajo final H y L de ciscus y s

clases presenciales lunes (aula 40) y midrcoles (aula 42) de 13.30 3 16.30 hs La: e trabajos practicos
Laboratorio 10 ¥ clases de consulta ¢ [ 7 hs

(|

Figura 6. Bienvenida en el aula virtual, presentacion de la asignatura y material general.

En la practica docente, segun indican Rembado y col. (2009), es im-
portante: programar la ensefanza y la evaluacién, comunicar a los
alumnos esta programacion, mantener un estilo de comunicacion y re-
laciones fluidas con los estudiantes, asi como emplear estrategias di-
dacticas adecuadas. Muy relevante también conocer el contexto en el
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que se enmarca la practica docente, que incluye a la Institucién y, por
lo tanto, su organizacién y normativas. Con respecto a dichas cuestio-
nes, en la bienvenida al aula virtual, se incluyen las condiciones de cur-
sada y el plan de trabajo con formato de cronograma extendido, como
se presenta en la Figura 7. La organizacion general que se utilizé6 no
fue la empleada habitualmente en la modalidad no presencial de la Uni-
versidad Nacional de Quilmes, sino una adaptacion del cronograma de
actividades con que se trabaja rutinariamente en el DCyT. En este sen-
tido, se prefiri6 organizar el cronograma no por semana sino por tema.
Lo que habitualmente se denomina “clase” en la modalidad virtual de la
UNQ, nosotras lo adaptamos a “temas”. De este modo un “tema” puede
abarcar dos o tres “clases” (Qque pueden ser presenciales y/o virtuales),
mientras que algunas “clases” pueden comprender dos “temas”.

CRONOGRAMA QUIMICA DE LOS ALIMENTOS - PRIMER CUATRIMESTRE 2019

Lunes Miércoles
18103119 200319 | Inwoduccion -
2500319 | Agua - Hidratos de carbono | 2703119 | LiPidos - TP1-Seic Codigo de colores:
01104119 Proteinas y Enzimas 0310419 CLASESTRORICAS
osoans | P2~ w,]f I"’" : 10/04/19 TP2-TP3-TP4
15004119 1710419 ™5 s At
2204119 IR§ - 3egunda s 2410419 . g
2000419 |  Andlisis de resultados TP6 | 010519
06/05/19 | Estado amorfoy cristalino | 08/05/19 TP7 - TP8 - TP9
13105119 PRIMER PARCIAL 1500519 |  Problemas de aplicacion

Figura 7. Parte del cronograma extendido entregado a los alumnos al comienzo del cua-
trimestre.

En este primer cuatrimestre del 2019 se planificé dictar cuatro temas
completos de manera virtual, que incluyen “sistemas dispersos I”, “sis-
temas dispersos II”, “aroma, sabor y color’ y “vida util’. Ademas, algu-
nas reacciones quimicas que afectan el valor nutritivo y sensorial de los
alimentos, cuyos resultados en cuatrimestres anteriores se mostraban
en tubos de ensayo en el laboratorio, fueron fotografiadas y digitaliza-
das para presentarlas a los alumnos a través del campus como trabajos
practicos demostrativos. Se sumé también la resolucion de parcialitos
virtuales que incluy6 la discusién de los resultados mostrados en el
campus, asi como también de laboratorios presenciales. Este cuatri-
mestre se propuso un division de las clases en 12,5% de clases tedricas
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virtuales, 31,5% de clases tedricas presenciales, 31,5% de trabajos
practicos en laboratorio, 5% destinadas al trabajo final y 19% destinada
a las evaluaciones parciales e integradoras.

En este cuatrimestre, cada uno de los temas de las clases presen-
ciales se estructurd en una seccion del aula virtual tal como se descri-
bié anteriormente para el afo 2018. Sin embargo, ademas del docu-
mento de la clase y la bibliografia, se adicioné una actividad de
autoevaluacién sobre los contenidos de dicho tema (utilizando el re-
curso cuestionario). El objetivo de adicionar estas actividades fue pro-
mover procesos de autorreflexion por parte de los alumnos sobre sus
propios conocimientos y sobre su avance a lo largo del cuatrimestre.

Por otro lado, los temas disefiados para ser abordados virtualmente
ocuparon otras secciones en donde se incluyeron las actividades des-
criptas para el ano 2018. Sin embargo, en este cuatrimestre, en lugar
de so6lo agregar los recursos, se incluyeron recomendaciones en cuan-
to al abordaje de los mismos (relacionado directamente con la secuen-
ciacién y el orden légico de los contenidos). Un ejemplo de la organiza-
cion de los temas virtuales en el campus se presenta en la Figura 8.

Sistemas dispersos Il

Figura 8. Organizacion del campus por temas, con ejemplos de herramientas utilizadas
en cada tema, incluyendo foros, cuestionarios, tareas, videos, entre otros.
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Simultaneamente, se eliminaron los foros de consulta tema por tema
(secciodn por seccion en el aula virtual) y se reemplazaron por un foro
de consulta general. Para ello, ademas de las secciones generadas
para cada uno de los temas (ya sean presenciales o virtuales), se ge-
neraron secciones destinadas a cada parcial. Por ejemplo, en la sec-
cion del “Primer Parcial” se incluyé un foro de uso general para las con-
sultas asincrénicas sobre los contenidos relacionado a dicha instancia
de evaluacion y a los trabajos practicos de laboratorio. De este modo,
se estan utilizando una menor cantidad de foros y se esta favoreciendo
la participacién en los mismos. Asimismo, la existencia de un foro por
tema no concuerda con la vision de la asignatura que queremos trans-
mitir a los alumnos, dado que todos los temas se encuentran relacio-
nados y vinculados entre si, por lo que su discusidn deberia ser vincu-
landolos en lugar de seccionandolos.

Mas alla del modo en que se aprenden las ciencias, los docentes
no debemos perder de vista las creencias epistemoldgicas que tienen
los alumnos sobre el proceso general de ensefianza y aprendizaje, y
particularmente sobre el proceso de evaluacién. Al momento de fijar
los criterios de evaluacién es indispensable no olvidar que, para los
alumnos, soélo aquello que es evaluado es percibido como realmente
importante (Wainmaier y col., 2007). Por ello, como se mencioné an-
teriormente, se incorporé a la propuesta de este cuatrimestre instan-
cias de autoevaluacion en todos los temas de la asignatura (no sélo
en los virtuales como se hizo en el 2018), con el objetivo de que los
alumnos percibieran que conceptos son los mas importantes luego de
haber abordado material tedrico sobre el tema y puedan de ese modo
reforzar las ideas primordiales. Ademas, se plantearon estas activida-
des de autoevaluacion como motivadoras del autoaprendizaje y la au-
torreflexion. Para configurar estas actividades de autoevaluacion se
utilizé la herramienta “cuestionario”, incluyendo preguntas de tipo op-
cion multiple o verdadero/falso. Cada actividad tuvo un unico intento
de 60 minutos, a realizarse en un periodo limite de cinco dias, finali-
zado el cual los alumnos recibieron las respuestas y calificacion de
forma automatica. Estas actividades no fueron obligatorias y no se
consideraron las notas obtenidas por los alumnos, sino que el objetivo
didactico fue incentivar la autorreflexion y evaluar la participacion y
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motivacion, mas que los conocimientos conceptuales en esta instan-
cia de evaluacion.

Por otro lado, como expresan Guisasola y Morentin (2007), los re-
sultados obtenidos en el aprendizaje no se pueden atribuir exclusiva-
mente a dificultades de tipo conceptual, sino que ademas es necesa-
rio considerar las necesarias habilidades cientificas que se deben
ensefar para posibilitar que los alumnos “hagan ciencia”. En este
sentido es importante plantear problemas y discutir su relevancia, for-
mular hipotesis y ponerlas a prueba, obtener evidencias para apoyar
las explicaciones, utilizar criterios de coherencia y universalidad. Mo-
tivo por el cual en este cuatrimestre las guias de seminarios y las eva-
luaciones incluyeron el andlisis de casos particulares relacionado con
la aplicacién y transferencia de los contenidos tedricos.

Vinculado con lo anterior, se decidié incluir una actividad colabora-
tiva con utilizaciéon de foros en la seccién del “Segundo Parcial’, ins-
tancia en la cual se evalua especificamente la resolucion de proble-
mas de aplicacién. Como se menciond previamente y se pudo
observar en los resultados de la encuesta, la resolucion de problemas
aplicados representa un desafio importante para los estudiantes. Por
ello, se propuso que en el foro creado para tal fin, los alumnos deben
resolver colaborativamente los problemas de aplicacion presentes en
la guia de estudio, ademas de algunos problemas adicionales.

Sumado a lo mencionado, se creé una seccion especial dentro del
aula virtual para el “Trabajo Final Integrador”, donde se incluyeron la
guia de trabajo final, un foro de discusién (separados por grupos), y
tareas vinculadas. Dichas tareas corresponden, por ejemplo, a la en-
trega del disefio experimental, de los protocolos utilizados, de los re-
sultados parciales obtenidos, y del trabajo final propiamente dicho.
Asimismo, a través de esta seccidn se realiz6 la entrega de material
multimedia creado por los propios alumnos (videos, presentaciones)
vinculados con el desarrollo de su trabajo final. En este sentido, es
importante resaltar que la aplicacion de la Bimodalidad en la asignatu-
ra permitié organizar el trabajo final de los alumnos, realizar un segui-
miento personalizado y promover competencias importantes como lo
son el desenvolvimiento en un grupo de trabajo, la busqueda de infor-
macidn, y la distribucién de las tareas y los tiempos.
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Indudablemente, durante el correr de este cuatrimestre y los sub-
siguientes, seguiremos ideando propuestas de ensefianzas, adaptan-
dolas al formato bimodal de la asignatura y a los objetivos de la ense-
fanza, poniéndolas a prueba y reflexionando sobre su aplicaciéon. De
este modo, con una vision constructivista del aprendizaje y basadas
en la premisa de mejora continua, la asignatura Quimica de los Ali-
mentos seguird en evolucidn constante para adaptarse no sélo a los
nuevos descubrimientos cientificos, sino también a las exigencias
particulares correspondientes a la Ingenieria en Alimentos.

Conclusiones y perspectivas

Esta adopcion de Bimodalidad para Quimica de los Alimentos repre-
sent6 un gran esfuerzo especialmente para los docentes, muchas du-
das e incertidumbres iniciales que se fueron venciendo con el paso del
tiempo y la practica. Afortunadamente el resultado final ha sido muy
positivo no sélo desde nuestra vision, sino también de la expresada por
los alumnos en las encuestas ya realizadas. Para los préximos cuatri-
mestres esta previsto continuar con la implementacién y mejora del
plan de trabajo para la asignatura en formato bimodal. Se priorizara la
generacion de mayor cantidad de material multimedial y documentos
tedricos escritos acordes a las tematicas abordadas en la asignatura.
Asimismo, se incursionara en la preparacion de video-clases y video-
tutoriales relacionados con los contenidos tedricos y procedimentales
de la asignatura, buscando despertar el componente motivacional en
los estudiantes. Ademas, se generaran actividades virtuales que pro-
muevan los procesos autorreflexion y de autoaprendizaje, para que los
alumnos puedan concientizarse sobre sus propios progresos y dificul-
tades. Sumado a ello, en los cuatrimestres que la asignatura se dicta
en el turno nocturno, se fomentara el uso de foros para consultas, con
el objetivo de reemplazar la consulta presencial, lo cual es un aspecto
sumamente relevante considerando que un gran porcentaje de alum-
nos trabaja y no puede llegar antes del horario de clase, asi como tam-
poco quedarse después debido a la disminucién de la frecuencia en los
medios de transporte (o la falta de ellos a partir de cierta hora) y a la
inseguridad en las calles.
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Capitulo VIII

Bimodalidad en la asignatura
Recuperacion y Purificacion de
Proteinas

Maria Laura Carbajal

La asignatura Recuperacion y Purificacion de Proteinas (RPP) pertene-
ce al nucleo electivo de la Licenciatura en Biotecnologia de la UNQ, en
el plan de estudios 2011 y es de caracter obligatoria en el plan 2018. Se
encuadra dentro del area de conocimiento de la Biotecnologia Industrial
y los Bioprocesos. Algunos contenidos que se desarrollan en RPP son:
1) Introduccion al dowstream processing; 2) Ruptura celular; 3) Separa-
ciones sélido-liquido (filtracién, sedimentacién y centrifugacion); 4) Pre-
cipitacion; 5) Particidon en dos fases acuosas; 6) Cromatografias no ad-
sortivas y adsortivas; 7) Cromatografia preparativa; 8) Cromatografia
convectiva; 9) Disefio y optimizacion de procesos de purificacion. Dentro
de las asignaturas previas necesarias para favorecer el aprendizaje se
encuentran Bioquimica | y Disefio Experimental (o Estadistica y Proba-
bilidad). Para su acreditacion se contemplan distintos instrumentos de
evaluacion: diagndstica, de proceso y final o integradora.

El objetivo de RPP es que el estudiante comprenda las diferentes
etapas de recuperacion y purificacién que involucran la obtencién de un
producto biotecnoldgico (downstream). Asi como también, el andlisis y
la comparacion de las diferentes tecnologias para cada operacién uni-
taria, para introducir en la problematica de la escala piloto-industrial.

En general, las cursadas de RPP rotan entre el horario vespertino y
matutino cuatrimestre a cuatrimestre, lo cual hace que la cantidad de
personas inscriptas oscile entre 26 y 15 estudiantes. Presenta muy bajo
indice de desaprobacion y la cantidad de recursantes es baja. Mas del
80 % se encuentra en etapas intermedias o finales de la carrera (menos
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de un afno de carrera por delante). Tradicionalmente, esta asignatura
cuenta con modalidad de cursada netamente presencial de caracter
tedrico-experimental con una carga horaria de seis horas por semana
distribuidas en dieciocho encuentros (dos por semana). Debido al nu-
mero de encuentros y la cantidad de contenidos de RPP se genera una
cursada altamente dinamica (un tema por semana en promedio).

Se detectd que esto provoca dos fendmenos que afectan negati-
vamente el aprendizaje. Por un lado, la cantidad de tiempo en en-
cuentros presenciales se hacia insuficiente para atender diversas ne-
cesidades de los estudiantes vy, por otro, la velocidad de cambio en
los temas generaba que el canal presencial de comunicacion sea len-
to para ciertas consultas. En respuesta a los inconvenientes, surgio la
idea de utilizar herramientas informaticas para implementar espacios
virtuales con el objetivo de complementar al espacio presencial. Este
apoyo virtual se hizo relevante tanto en la cantidad de tiempo como
en la velocidad de comunicacion, otorgando mayor tiempo de contac-
to entre docentes y estudiantes, asi como una comunicacién con fee-
dback mas veloz y frecuente.

La idea de utilizar un entorno virtual se puede materializar utilizando
espacios informales y descentralizados, con herramientas que no fue-
ron disefadas ni adaptadas para cubrir las necesidades especificas del
contexto educativo (redes sociales como Facebook, foros, correo elec-
trénico, blogs, paginas web, etc.) o mediante herramientas adaptadas a
fines educativos. En la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ) existe
la posibilidad de contar con un campus virtual adaptado a necesidades
educativas especificas dentro de un marco institucional formal. El mis-
mo es pionero en la educacion virtual a distancia y utilizado desde hace
20 afios por la Universidad Nacional de Quilmes Virtual (UVQ).

Primeros pasos: entorno virtual como
complemento del espacio presencial

Desde marzo de 2012 se utiliza un aula virtual (AV) en el campus de la
UNQ, como complemento de la modalidad presencial de RPP. Su im-
plementacién surgié de la necesidad de institucionalizar el contacto
con el estudiantado fuera de la clase presencial.
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La adaptacion fue favorable y otorgd a la cursada mas fluidez,
brindando ademas un mayor sentido de pertenencia hacia la institu-
cion. Desde su implementacion se observé mas continuidad en el tra-
tado de los temas del programa. Hubo un aumento del tiempo de con-
tacto entre los actores (docentes y estudiantes) y se logré una
comunicacion con feedback mas veloz y frecuente.

Considerando que la implementacidén de esta herramienta se en-
contraba afianzada y consolidada, en los afios 2014 y 2016 se realiza
una evaluacion de la practica de ensefianza-aprendizaje dentro de es-
te entorno. Se buscé determinar si la incorporacion y uso del Aula Vir-
tual Complementaria (AVC) resultd de impacto positivo en el dictado
de RPP (asignatura de caracter netamente presencial), asi como tam-
bién detectar puntos criticos y puntos débiles para trabajar en su mejo-
ra. El analisis se realizé con datos obtenidos de las encuestas y de las
estadisticas y registros de actividad propios de la plataforma, obte-
niéndose indicadores cuali- y cuantitativos (Gonzalez-Videgaray,
2007). Las encuestas se crearon con la herramienta de libre acceso
google forms (formulario completo para estudiantes en: http://goo.gl/
forms/P9YFpvePk6; y para docentes: https://goo.gl/forms/DORJTMRC-
SDUsNCHSs1) y se enviaron via correo electronico. El universo de apli-
cacion resulto de 81 estudiantes que cursaron la asignatura y de 8 do-
centes que participaron de diferentes cursos de RPP (con y sin AVC).
Si bien el universo de docentes es mucho mas acotado que el de estu-
diantes, tanto en numero como en caracteristicas, se determind que
su percepcion es similar a la del estudiantado, encontrando puntos en
comun y puntos de disidencia. Este analisis aportdé mas informacion y
herramientas para afinar la deteccion de puntos criticos y débiles para
trabajar en la mejora del uso del AVC. Estos estudios fueron presenta-
dos como dos articulos breves en ejes tematicos relacionados con la
ensefianza de los Bioprocesos en Congresos de la especialidad:
“iAbran canchal! TICs en el aula de Purificaciéon de Proteinas” (Célce-
na & Carbajal, 2014) y “jLa revancha! TIC en el Aula de Purificacién de
Proteinas ¢ Qué pasa con los Profes?” (Calcena & Carbajal, 2016).

Para la gran mayoria del estudiantado, las ventajas y aportes del
AVC de RPP sobrepasan con creces a sus dificultades/desventajas.
Ademas, quienes detectaron desventajas significativas, las refirieron en
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su mayoria a la claridad de uso del campus virtual. Aqui se pudo en-
contrar entonces un punto critico de mejora. En consecuencia, se pro-
puso implementar una breve introduccion al uso del campus en forma
de taller, para de esta manera agilizar la curva de aprendizaje de la pla-

taforma y la facilidad de uso por parte de los estudiantes (Tabla 1).

Tabla 1. Resultados de las Encuestas Estudiantiles y

Docentes

Incorporacion del
AVC en RPP

Ventajas
significativas con
Impacto positivo
en el aprendizaje

Desventajas:
Puntos Criticos de
mejora

Herramientas
Propuestas

Estudiantado

*Mejora en la co-
municacion

* Facil uso (70%)

* Facilidad de ac-
ceso a los materia-
les

* La claridad de
uso del campus
virtual

* Dificultades de
comunicacion y or-
ganizacion

* Taller tutorial in-
troductorio

Plantel Docente

* Dificultad de uso
*La claridad en el
campus virtual

* Disponer previa-
mente del AVC
* Acceso a talleres

formativos

Las desventajas percibidas por la totalidad del profesorado se centran
en la dificultad de uso, y en coincidencia con el estudiantado, en la cla-
ridad en la plataforma. Como recomendacién surge la necesidad de
disponer previamente del AVC para poder familiarizarse con el entorno
y/o tener acceso a talleres formativos. Esta diferencia en la percepcién
de dificultad, ademas de asignarse a la existencia o no de experiencia
previa, podria significar que tiene que ver mas con una percepcion
subjetiva basada en un prejuicio por parte de los docentes que con una
dificultad real de la plataforma virtual (Durand, 2014). Sustenta esta
idea de prejuicio la percepcion proyectada del docente sobre la poca
claridad o dificultad de la plataforma virtual para los estudiantes (sien-
do que al 70% de los estudiantes le resulté facil).

146



NUEVOS PROCESOS DE FORMACION

Los recursos utiles dan informacién sobre las herramientas de ma-
yor valor del AVC segun sus propios usuarios. Los usos mas comu-
nes del AVC de RPP, resultaron para descarga de material (90%) y
realizacion de actividades (76%), aunque no es menor el porcentaje
que utiliza el aula para aportar contenido (38%) y consultar informa-
cion variada (31%). Entre las ventajas mas nombradas prevalecen las
referidas a la facilidad de acceso a recursos y al uso del tiempo. Las
desventajas mas frecuentes refieren a dificultades de comunicacion y
organizacioén. La percepcién del uso comunicativo esté desbalancea-
do en pos de una comunicacion unidireccional (docentes hacia estu-
diantes) y no tanto en el sentido inverso o entre pares. Fomentar una
comunicacion dentro del AV donde el estudiantado se convierta en el
emisor principal resulta en un punto de mejora importante. Las esta-
disticas con datos internos del campus sobre las ultimas tres AVC ac-
tivas muestran coincidencia con lo encontrado en las encuestas a es-
tudiantes; siendo los recursos de avisos del profesor y foro abierto los
que mas concentran visitas (80% sobre el total). Toda la experiencia y
esta informacion obtenida del estudio de todas las AVC desde su im-
plementacion se utilizaron como base para facilitar el transito hacia la
Bimodalidad.

Nueva etapa: pasaje de AVC a Bimodalidad

Luego de participar del 2° curso de capacitacion sobre AV para el
DCyT donde se utilizé una nueva versién del campus virtual, éste pa-
recié mas simple y dinamico que el otro campus, por lo tanto se soli-
Cit6 a las autoridades la actualizacion en la plataforma (utilizando el
nuevo campus virtual de la UNQ). Llevando un total de 12 AVC hasta
diciembre 2017, a mediados de 2018 el AV se traslada a la nueva
version del campus, con la propuesta de transitar hacia la Bimodali-
dad. Esto implica un cambio de paradigma, ya que las actividades de-
jan de una herramienta de uso opcional para el docente en funcién de
sus roles y actividades presenciales asociadas. En estos momentos,
con dos aulas implementadas, se encuentra en pleno periodo de tran-
sicidn, en pos del objetivo de poseer el 50 % de la carga horaria en el
modo virtual.
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Esto no es una tarea sencilla pues durante el desarrollo de la cur-
sada presencial de RPP se hace énfasis en la experimentaciéon como
el factor fundamental para favorecer un aprendizaje significativo. En
consecuencia, una gran proporcion de la carga horaria de RPP (unas
% partes) es destinada a actividades experimentales de laboratorio,
seminarios de discusion y resolucion de problemas (Problem-Bases
Learning).

Se presenta entonces la necesidad de adaptar las guias de reso-
lucién de problemas que se realizan en el aula presencial (en grupos
reducidos y con discusion y puesta en comun en gran grupo) en acti-
vidades para el entorno virtual.

Forma de implementacion de la Bimodalidad

Las 12 Unidades Didacticas del Programa se desenvuelven a lo largo
de las 18 semanas de trabajo. Se desarrollan entre 13 tedricas, 7 tra-
bajos practicos y 10 seminarios (8 de resolucién de problemas y 2 de
exposiciéon de trabajos cientificos relacionados), clases de consulta,
examenes parciales y sus recuperatorios respectivos, y examenes in-
tegradores (presenciales todas estas instancias evaluativas). En los
organigramas que se presentan a continuacion se denotan las activi-
dades desarrolladas en el campus para la primera (Tabla 2) y segunda
aula (Tabla 3).

Tabla 2: Organigrama tentativo Primer Aula Bimodal RPP
(2° cuatrimestre 2018)

Semana | Unidad Actividad Evaluacion

Tedrico Practico

Resolucion | Labo- Campus
Problemas | ratorio

1,2y3 | U1 T1 Presenta- | TP1 | TPC1 + Foro Foro discusion
ciony discusion 1
Sem 1
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3y4 U3 T2,T3 | Sem 2* TP2 | Material audio- | Informe TPy
visual tedrico autoevaluacion
(Campus)
4y5 |U2 T4 Sem 3 TP3 Informe TP y
autoevaluacion
(Campus)
5 U4 T5 Informe TP y
autoevaluacion
(Campus)
6y7 |U5 T6 Sem 4 TP4 Exposicion
trabajos*
8 U1-5 | Con- | Consulta Consulta Examen parcial
sulta escrito presencial
9,10y | U7, T7,T8 | Sem5y6 | TP6 | TP5 + Foro Informe TP y
11 u10, discusion 2* autoevaluacion
U11 (Campus)
1 U9, T9 Sem7 Informe TP y
u11 autoevaluacion
(Campus)
12y us, T10y | Sem 8
13 U1 T
13y U6 T12 Sem 9 Informe TP y
14 autoevaluacion
(Campus)
14y u12 | T13 Exposicion
15 trabajos
15y [ U6-12 | Con- | Consulta Encuesta Examen parcial
16 sulta Bimodalidad escrito presencial
16y U1-5 | Con- | Consulta Consulta Examen parcial
17 y U6- | sulta escrito presencial
12
17y U1-12 Promocion/Integra-
18 dor + defensa Oral

*Se propuso, pero no se realizaron por los tiempos de aprendizaje y/o por las medidas
gremiales.
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Tabla 3: Plan de Trabajo Segunda Aula bimodal RPP

( Primer cuatrimestre 2019)

Semana | Unidad Actividad Evaluacion
Teorico Practico
Resolucién | Labo- Campus
Problemas ratorio
1,2y3 | U1 T Sem 1 TP1 | *Foro Autoevaluacion TP1
Presentacion y TPC1
*Foro Sem 1
*Foro TP 1 Informe TP1
TPC1
*Foro TPC1
(+chat)
* Bitacora
2y4 | U3 T2y |Sem2 TP2 | *Foro Sem 2 Autoevaluacion TP2
T3 *Foro TP 2
*Bitacora Informe TP2
5 U4 T4
6,7y |U5 T6 Sem4y | TP4 | *Foro Sem 4 Autoevaluacion TP4
8 Sem Ex- *Foro TP 4
posicion * Bitacora Informe TP
papers *Foro Eleccion
Papers Exposicion trabajos
7y8 U2 T5 Sem 3 TP3** | *Foro Sem 3 Autoevaluacion TP3
*Foro TP 3
*Bitacora Informe TP3
9 U1-5 | Con- | Consulta Consulta Evaluacion Parcial
sulta
10y 7,10 | T7,78 | Sem 6 *Foro sem 6 Autoevaluacion TP5
11 y 11 *TP5 (TPC2)
*Foro TP5 Informe TP5
(+chat)
*Bitacora
12 9y11 | T9 Sem 7 *Foro Sem 7
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13y 7,8, |T10, |Sem8y |TP6 | *ForoSem8y9 | Autoevaluacion TP6
15 10y | T11 Sem 9 *Foro TP 6
11 TP7 *Bitacora Informe TP6
(TPC3) *Foro Eleccion
Papers
14y 6y12 | T12y | Sem 10 Foro Sem 10 Exposicion e
15 T13 exposicion integracion
papers
16 U6-12 | Con- | Consultas FIN actividad Evaluacion Parcial
sultas Foros
17 Ul-5y | P1y Recuperatorios
U6-12 | P2
18 Con- | Consultas Evaluacion final
sultas Defensa Oral
Promocion
19 U1-12 Evaluacion final
Integrador
+ defensa Oral
Cierre de Actas

Nota: Cuatro feriados.

Tal como se venia trabajando en el AVC, para la primera aula virtual
bimodal (AVB), se contemplaron actividades virtuales como 1) la entre-
ga de los informes grupales de Trabajo Practico (TP) mediante buzo-
nes, 2) Foro de Avisos 3) Foro de Datos de TPs compartidos y 4) Foros
de discusién (Tablas 2 y 3)

Al AVB se trasladaron dos TP computacionales (antes presencia-
les); Buzoén para la Entrega de Autoevaluacion (antes presencial); Fo-
ros de Consulta; material audiovisual tedrico para la comprension de
algunos temas usualmente aridos (antes expuesto en clase presen-
cial); y, la Encuesta Final sobre Bimodalidad.

En la segunda experiencia aulica (recién finalizada), se incorpora
ademas del cronograma, un plan de trabajo detallando las actividades
a desarrollarse en el laboratorio, en el aula fisica y en el aula virtual. Se
reemplaza el Buzén para Entrega para la actividad de Autoevaluacion

151



&) IDEAS de Educacion Virtual

mediante portfolio, con la herramienta de wiki (utilizando grupos indivi-
duales para su implementacién). Se utiliza la herramienta de Chat co-
mo complemento a la discusion de uno de los trabajos practicos com-
putacionales propuestos. Todas las consultas se trasladaron al AVB
para lo cual se habilitaron foros ad hoc para cada seminario de ejerci-
cios y TP (virtuales como presenciales).

De todas maneras, en esta segunda AVB ademas de los dos TPC
se suman cuatro clases antes presenciales de seminario de resolu-
cion de problemas al espacio virtual. Incrementando de esta manera
el % de horas virtuales (Tabla 3).

Para acotar el andlisis comparativo entre la complementariedad y
el transito hacia la Bimodalidad, se tuvo en cuenta las estadisticas y
actividad de las ultimas dos AVC. Tomando en cuenta la actividad re-
gistrada para cada aula, puede observarse que en las AVC, los recur-
s0s son los mas visitados coincidiendo con la historia de estas aulas.
En las AVB las actividades en los foros se han incrementado alcan-
zando niveles similares a la de los Recursos. La entrega de tareas y
los cuestionarios (consultas) se mantienen ya que las dinamicas no
han variado. En la segunda AVB se incorporan las herramientas de
chat y wiki, con buena participacion, disminuyendo notablemente el
acceso a los recursos pero incrementandose la actividad en foros (ver
gréafico Distribucion % vistas).

Los registros globales de las AVC (Tabla 4) y AVB (Tabla 5) mues-
tran el incremento en la cantidad de actividades en el campus. De la
tabla 5 se puede obtener ademas la cantidad de intervenciones pro-
medio por individuo y comparar ambas AVB. La cantidad de interven-
ciones promedio por individuo del AVB2 respecto del AVB1 se incre-
mentaron en un 17%, lo cual se traduce en 1,2 veces mas
visualizaciones totales por actividad por usuario. Esto es lo esperado
ya que no solo se ha incrementado el nimero de actividades en un
30% sino también se han sumado herramientas antes no utilizadas
(gréfico distribucion vistas).
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Tabla 4. Registro de dos Aulas Virtuales Complementarias

AVC 10 (2016) AVC 12 (2017)

Tipo de Actividad Cantidad de | Vistas | Cantidad de Vistas

Actividades Actividades
Foro 4 1647 2 208
Recurso 38 1528 37 1036
Tarea 6 160 86
Consulta 1 98 193
Total estudiantes 20 19
Total docentes 3
Participantes 23 21
Total Vistas a Actividad 3433 1523
Total Actividades 49 47
Tabla 5. Registro de las dos Aulas Virtuales Bimodales

AVB1 (2018) AVB2 (2019)
Tipo de Cantidad de | Vistas | Promedio | Cantidad de | Vistas | Promedio
Actividad Actividades usuarios | Actividades usuarios

Foro 5] 1228 15 71 3850 19
Recurso 30| 1265 13 431 1849 14
Tarea 7| 419 9 851 15
Consulta 1 7 7 106 12
Wiki 0 1| 637 23
Chat 0 1| 440 20
Total 15 20
estudiantes
Total 2 3
docentes
Participantes 17 23
Total Vistas 2919 7733
a Actividad
Total 43 61
Actividades
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Consolidando el camino

La implementacion de los dos Trabajos Practicos Computacionales
(TPC) -antes presenciales- no presentd mayores inconvenientes en la
virtualidad. En la primera AVB, las consultas sobre ellos fueron realiza-
das presencialmente, por lo cual se pensé a futuro la conveniencia de
fomentar las consultas sobre estos temas también en el entorno virtual.
De esta manera, en la segunda AVB, sobre estos mismos TPC, se im-
plementé la herramienta de “chat” durante el desarrollo del mismo para
asi agilizar las consultas. El foro no es instantaneo y si bien resulta pa-
ra consultas anacrénicas no es una herramienta practica para el mo-
mento sincronico. Sin embargo, la entrega parcial del documento de
trabajo con los resultados analizados, fue canalizada por el foro de
consultas respectivo para continuar desarrollando el tema en caso de
ser necesario, de manera anacronica. Para el segundo TPC, con ma-
yor complejidad que el primero, se elabord un video tutorial breve con
el programa Camtasia®. La incorporacion de material audiovisual (vi-
deos de la web) se venia implementando desde el 2012 para mostrar
fenomenos tedricos o funcionamiento de equipos industriales en cier-
tas operaciones unitarias. El material audiovisual habia sido valorado
positivamente (ya que mejord la comprension de los temas tedricos, lo
cual se vio reflejado en las evaluaciones). La experiencia de genera-
cion de material propio resulté en un recurso interesante de implemen-
tar, no sélo como tutorial sino también como alternativa para el futuro
disefio de algunas clases tedricas.

Este ultimo seminario incluye una guia de problemas que integra y
recurre a los contenidos y saberes vistos previamente durante el cua-
trimestre. Ahade un nuevo punto de vista global de la situacion a ana-
lizar, donde se crean nuevas relaciones conceptuales y se favorece el
aprendizaje tanto conceptual como procedimental. En el espacio pre-
sencial, incluia una guia de problemas de integracién donde es preci-
so recurrir a los contenidos y saberes vistos previamente durante el
cuatrimestre para su resolucién. Estos conocimientos y habilidades
multiples adquiridas aportan al desarrollo de la Competencia de Re-
solucién de Problemas para responder creativamente ante situacio-
nes hipotéticas o reales (Quesada y Ariza, 2018; Marques Graells,
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2000). En la segunda AVB, se decide reemplazar ésta ultima activi-
dad presencial por nuevo material didactico desarrollado ad hoc para
la virtualidad, manteniendo el objetivo de desarrollar la competencia
de Resolucion de problemas.

Esta nueva propuesta contempla la incorporacion un medio tecno-
I6gico (software de simulaciéon de procesos) como recurso educativo.
Con esta incorporacion se pretende facilitar el desarrollo de las activi-
dades formativas e integracion de conceptos estudiados durante las
clases, asi como propiciar el trabajo individual y colaborativo en el en-
torno virtual (Ariza y Quesada, 2013). En este TPC denominado “Si-
mulacion del disefio y optimizacion de procesos de purificacion” es
preciso aplicar, transferir y reflexionar sobre lo aprendido; ademas se
tiene que identificar, formular y resolver una situaciéon problematica.
De esta manera se busca un acercamiento al quehacer profesional
(Quesada & Ariza, 2018).

Los programas de simulaciéon de procesos de purificaciéon de pro-
teinas existentes son limitados y/o requieren adaptaciones (algunos
presentan errores conceptuales) o suelen estar condicionados por li-
cencias pagas. Se encontré este programa de simulacién online y
gratuito (http://www.agbooth.com/pp_ajax/) que permite la aplicacion
de algunas técnicas comunmente usadas en los procesos de purifica-
cion de proteinas. Este programa ofrece un entorno para la observa-
cion, exploracion y experimentacion. Ademas, las falencias encontra-
das en el programa también pueden ser utilizadas para facilitar el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Al finalizar la cursada se implementé nuevamente una encuesta
de opinién electiva sobre distintos topicos de la virtualidad, como usos
del aula (ventajas y desventajas, tiempo y acceso) y herramientas
(chat, wiki, foros, encuestas y cuestionarios). La implementacién del
TP computacional de simulacion también fue sondeada para la detec-
cion de puntos criticos para su mejora. Las cuatro personas (de 16
que finalizaron la cursada sobre 20 inscriptos) dieron respuestas posi-
tivas a su implementacion (muy bueno a excelente), percibieron nive-
les intermedios de dificultad en su resolucion, pero se pudieron resol-
ver con lo aprendido durante el curso y en el tiempo estipulado total
(75%) o parcialmente (25%). Todas las personas que respondieron
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hasta el momento la encuesta recomiendan la implementacién a futuro
de esta actividad de simulacion, ya que les resultd util e integradora.
Ademas todas mencionan que lograron: (i) reforzar y completar las te-
maticas tratadas en las clases; (ii) aplicar los conocimientos de las cla-
ses en la construccién de un proceso de purificacion 16gico; (iii) integrar
conocimientos; (iv) desarrollar capacidad de andlisis sobre el mejor
método de purificaciéon de acuerdo a las propiedades de la proteina en
cuestion; (v) sugerir propuestas alternativas o mejoras en el proceso
de purificacion; (vi) integrar conocimientos; e (vii) identificar, formular y
resolver una situacién problematica. Parcialmente lograron detectar
puntos criticos y encontrar errores o falencias de programa de simula-
cion. También se menciona que las correcciones realizadas por el
plantel docente reforzaron los conocimientos que aun no se encontra-
ban anclados. Una persona recomienda que no se extienda la fecha de
entrega de los informes posterior al parcial, ya que al realizar la practi-
ca logro incorporar detalles que de otra manera no lo hubiese aprendi-
do. Con esta devolucidn, la Actividad de Simulacién sera incorporada y
afianzada en futuras aulas, ya que se logra el objetivo de desarrollar
satisfactoriamente la competencia de Resolucion de problemas.

Las autoevaluaciones por portafolios se venian implementando
con entregas presenciales. En la primer AVB se quiso modificar a en-
trega virtual (individual) y surgieron dificultades con la herramienta a
utilizar debido al requerimiento de confidencialidad entre el estudian-
tado y el profesorado. Se optd por buzén de entrega contemplando
varios archivos. No tuvo mucho éxito y se pensaron alternativas para
su implementacién. Finalmente, para la segunda AVB en el entorno
de la nueva version del campus virtual, se implementa el recurso de
wiki con grupos individuales. Aqui también se vislumbraron algunas
resistencias ante la implementaciéon de la herramienta. Como reco-
mendacion futura, convendria realizar un modelo y acotar las consig-
nas. En la encuesta se menciona el uso de la herramienta como sen-
cillo y sin complicaciones (facil y moderadamente facil).

Durante la primera experiencia del AVB en la nueva version del
campus virtual, los foros de consulta casi no fueron utilizados. Las
consultas se resolvieron en clase o via correo electrénico. En gene-
ral, la entrega de informes fue hecha mediante el foro, aunque hubo
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quienes siguieron prefiriendo la facilidad de la entrega por correo
electrénico. La sociabilizacion de los datos de TP tuvo poco uso. Se
estima que usaron otras vias para compartir. En la segunda AVB, se
implementaron foros de consulta para cada unidad trabajada. Ade-
mas, se incluyeron foros de discusion de cada trabajo practico. Las
consultas presenciales se limitaron a los dias previos a las evaluacio-
nes parciales. Todas las demas consultas se estan llevando al espa-
cio virtual. Inicialmente se vislumbraron algunas resistencias pero se
observé que fue a causa del manejo de los tiempos. Cerca de las fe-
chas de los examenes parciales, se incrementaron las consultas. En
la encuesta, se tuvo uno opinién positiva en cuanto a su funcionali-
dad (utiles y muy utiles) de quienes respondieron.

La entrega de informes se realizd por medio de la herramienta de
entrega de actividades (Buzoén o Tarea).

La Encuesta del primer AVB, al ser electiva, fue contestada por 7
personas (12 finalizaron la cursada de 15 inscriptos). Como sugeren-
cias mencionan: (i) mejorar la organizacion de carpetas y archivos; (ii)
seria buena idea agregar una seccién de consultas generales, para
que queden a disposicién de todo el curso; (iii) me resultdé incomodo
tener que modificar la ultima autoevaluacion cada vez que debia subir
una nueva autoevaluacion; (iv) mejorar la conexion en las aulas; (v)
mejorar el sistema de entrega de TPs para poder figurar en grupos y
el buzén de autoevaluaciones; (vi) el campus resulté muy util para
descargar bibliografia pero no considero una gran mejora como sitio
alternativo de consultas. Todas estas sugerencias se tomaron para
mejorar la implementacion de la segunda AVB.

Perspectivas: llevar mas clases de seminario y tedricas a la virtua-
lidad y contar con material bibliografico de cabecera en formato digital
tal de acercarnos al 50 % requerido para la Bimodalidad. Para ello
tendremos que consultar con la Editorial de la UNQ. Desarrollar acti-
vidades de Evaluacién. Mejorar y profundizar en los aspectos que
mencionan los estudiantes que respondieron la encuesta en cuanto a
las herramientas del aula. Para mejorar la organizacion, también in-
corporar un cronograma con el detalle explicito de las actividades pre-
senciales y virtuales. Queda por parte de la Institucion mejorar la co-
nexion a Internet en las aulas.
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Si bien el campus ofrece herramientas especificas para el proceso
evaluativo, estas no han sido utilizadas aun en el AVB de RPP, prefi-
riendo el uso de foros como instrumento de evaluacion, mediante ru-
bricas y listas de cotejo.

Hubo ademads una persona que en la primera experiencia del aula
bimodal expresé que los conceptos y contenidos de la carrera de Bio-
tecnologia no pueden ser abordados por medio de clases virtuales o
foros de discusion. Esta persona aclara que lo que mas disfruta son
las clases presenciales, la cercania del profesor, la explicacién cara a
cara, que éste comparta sus experiencias personales para que pueda
quedarse con los detalles que obtiene a partir de ellas y, sobre todo,
que haya un dialogo constante. Cree que esta herramienta corta con
todas esas cosas que hace que una clase presencial sea el doble de
rica gracias a sus matices. Esta opinion da cuenta de la transicion y
motiva aun mas al desafio futuro de lograr que las clases presencia-
les se encuentren estrechamente vinculadas con el espacio virtual,
para poder llegar a obtener una visién integrada entre la virtualidad y
la presencialidad. Y de esta manera, dar sentido a la Bimodalidad.
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Capitulo IX

Computacion y Bimodalidad en la UNQ

Pablo E. “Fidel” Martinez Lépez

La Computacion es una disciplina amplia que incluye diversas formas,
desde Ciencias de la Computacion hasta Desarrollo de Software e In-
genieria, y que se vincula de muchas maneras con el disefio, la com-
prensién y el uso de la tecnologia de informacién y comunicaciéon mo-
dernas. Desde el estudio de los principios l6gicos y matematicos que
permiten concebir soluciones automaticas a una multitud de proble-
mas, junto con los limites y posibilidades de esos principios (estudio
pertinente de las Ciencias de la Computacion), hasta el disefio de so-
luciones informaticas que involucren tanto hardware como software
(estudio pertinente a la Ingenieria de Computacién), pasando por la
mas popular de las formas de la Computacién, la programaciéon de
computadoras y el desarrollo de software, la Computacién esta presen-
te en practicamente todos los aspectos del mundo actual.

En la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ), la primera carrera
de programacion se cred en 2007 con una camada de 60 estudiantes
y 3 profesores. Desde entonces, la comunidad Programacién Informa-
tica y Computacién no ha parado de crecer. La creacion inicial fue pro-
ducto de un plan nacional de la Secretaria de Politicas Universitarias
dependiente del Ministerio de Educacién de la Nacion, denominado
FOMENI (por FOMento a la ENsefanza de la Informatica), fue aproba-
da por el Consejo Superior en su resolucion CS-091/07 y consiguio va-
lidez nacional a través de la resolucién ministerial 240/09. Tuve el pri-
vilegio de ser el primer director de la primera carrera de programacion
en la UNQ, y también dirigir la version local del proyecto FOMENI.

Entre 2005 y 2015, estuvo vigente en Argentina la Ley de Promo-
cion del Software, que buscaba expandir la produccion de software
como industria nacional y la exportacion de software. Esta ley resulté
altamente exitosa, multiplicando por 2 el numero de empresas del
sector (de 2000 a 4000), por 3 las exportaciones (de 2.5 millones de
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dolares a casi 8 millones) y por mas de 4 el nimero de empleados en
blanco (de 19300 a 86400). El plan FOMENI fue parte de esta politica
publica, y su objetivo era contribuir a la formacion académica de cali-
dad de profesionales de la Informatica y la Programacion, sin perder
de vista la inclusion.

En la actualidad, existen dos carreras vinculadas a la Programa-
cion: la Tecnicatura Universitaria de Programacion Informatica (TPI) y
la Licenciatura en Informatica con orientacion al Desarrollo de Soft-
ware (LIDS). Las mismas nuclean a mas de 1000 estudiantes y casi 70
docentes. Son presenciales, originalmente disenadas para durar 3y 5
afnos respectivamente, aunque luego de la incorporacién del Curso de
Ingreso como parte de las carreras en la forma de Ciclo Introductorio,
realizada en la modificaciéon de planes que en 2015 promovioé la UNQ
para todas las carreras, se extendieron medio afo. Si bien la cantidad
de egresados de TPI supera el centenar, la gran mayoria de los estu-
diantes de segundo afo en adelante, tiene empleo en el sector de
Software y Servicios Informaticos, y la UNQ posee una reputacion en
el mercado laboral de formar profesionales de gran calidad.

Las dos carreras comparten la mayoria de las materias iniciales,
por lo que el perfil de Técnico se orienta a la adquisicion de conceptos
fundamentales en Programacion, pero sin el grado de formalidad ni
profundidad requeridos para un licenciado; esta formalidad y profundi-
dad se desarrollan luego en las materias avanzadas de la LIDS.

Dentro de este grupo de asignaturas en comun, se destaca un
tronco de materias orientadas a los conceptos y practicas fundamen-
tales de la programacion: Introduccién a la Programacion, Estructuras
de Datos, Programacién Orientada a Objetos |, Programacién Orien-
tada a Objetos Il, Programacién Funcional y Programaciéon Concu-
rrente, pertenecientes al area de Programacion. Como todas las ma-
terias que se dictan en la UNQ, estas son cuatrimestrales.

Antecedentes de Bimodalidad en las carreras
de Programacion

La UNQ se caracterizd, desde su creacion, por el dictado de carreras
poco convencionales. Para lograr tal caracteristica en las carreras de
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Programacion, se buscé una forma novedosa de dictado de las mate-
rias. Es usual que las Tecnicaturas se orienten, principalmente, a sa-
beres procedimentales, basando su formacion en brindar conocimiento
y destreza en el uso de entornos y herramientas de programacion es-
pecificas, mientras que las Licenciaturas se dirigen, fundamentalmen-
te, a saberes de indole mas tedrica, con fuerte base en la formalizacién
de conceptos. De esta forma, las materias que se dictan para una Tec-
nicatura, incluso desde el principio, usualmente focalizan sus progra-
mas analiticos en entornos de programacioén y herramientas acordes al
estado del arte, pues es lo que se utiliza mas asiduamente en el mer-
cado laboral. En cambio, las Licenciaturas comienzan con un conjunto
de asignaturas que brindan mecanismo de formalizacion teérica (como
algebra, analisis matematico y légica, entre otras) y luego profundizan
en los conceptos propios de la disciplina a través de la formalizacion.
Sin embargo, tanto TPl como LIDS siguen un enfoque diferente.

Las primeras materias se focalizan en brindar los conceptos basi-
COS necesarios para construir un marco conceptual suficientemente ri-
co para poder desempefarse como programadores (de forma similar a
lo que haria una Licenciatura en etapas medias de la carrera), pero sin
exigir formalizacion tedrica para ello. Esto es innovador, ya que no hay
carreras que lo hagan: las Tecnicaturas usualmente no focalizan en
conceptos, y las Licenciaturas no estan completas sin formalizacion.
En el caso de la carrera de Tecnicatura de la UNQ, estos conceptos se
utilizan luego para el aprendizaje de los entornos y herramientas acor-
des al estado del arte, con foco en su utilizacién practica, mientras que
en la carrera de Licenciatura, la formalizacion se provee en etapas me-
dias de la carrera, con ejemplos en los conceptos que ya manejan.

Estas particularidades de concepcion, influyen en las posibilidades
de un dictado bimodal completo y deben ser tenidas en cuenta a la
hora de desarrollar esta propuesta.

¢La programacion de computadoras ya es himodal?

Una caracteristica interesante de las carreras vinculadas a la progra-
macioén es que, por afinidad con la disciplina, desde hace mas de 20
afnos, las materias que se dictan en carreras de programacion utili-
zan en su dictado diversos recursos web, tales como listas de correo
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para comunicacién con todos los estudiantes, paginas web para
compartir material didactico, y mas recientemente el uso de herra-
mientas de trabajo colaborativo usualmente vinculadas a la progra-
macion (como manejadores de versiones de software, herramientas
de seguimiento de proyectos y herramientas de reporte de proble-
mas en el software desarrollado).

Esta utilizacion de herramientas vinculadas a la web puede verse
como una manera incipiente de Bimodalidad, pues permiten una for-
ma de trabajo que excede al aula y mantener una comunicacion fluida
entre estudiantes y docentes (tanto entre estudiantes entre si y do-
centes entre si, como entre estudiantes y docentes entre ellos). Sin
embargo, no es una experiencia integrada en una plataforma Unica y
guiada por un objetivo de clases no presenciales organizadas, razon
por la cual decimos que es una forma incipiente de Bimodalidad, y no
una forma completa o acabada. El camino a la Bimodalidad en pro-
gramacion, pues, es lograr esa integracion entre las herramientas ya
utilizadas y la provisién de una experiencia integrada y organizada de
forma verdaderamente bimodal.

Es interesante destacar el uso de las listas de correo electronico!'.
Un administrador de listas de correos es un sistema de software que
permite formas de utilizacion del correo electrénico que tiene varios
modos de uso posibles:
¢ Listas de discusion o de debate (de canal bidireccional).
¢ Listas de distribucién o boletines electrénicos (de solo lectura para

la mayoria de los participantes).

e Listas de recepcion (de solo escritura para la mayoria de los par-
ticipantes).

En una lista de discusion, cuando una persona escribe un correo elec-
trénico a la lista, el mismo es recibido por todos los participantes (en
ocasiones después de haber sido aprobado por un moderador, segun
la configuracion de las caracteristicas de la lista), permitiendo una co-
municacion entre todos los miembros de dicha lista. En una lista de dis-
tribucidn, un grupo destacado de miembros (los moderadores de la lis-
ta) pueden enviar informacion que recibiran todos, pero la mayoria de
los participantes solo pueden leer el contenido, sin poder contribuir. En

164



NUEVOS PROCESOS DE FORMACION

una lista de recepcidn, todos los participantes pueden enviar informa-
cion, pero solamente el grupo de moderadores recibira los correos.

En una materia, las listas de correo se pueden usar de diversas
maneras. Una forma usual que se utiliza en todas las materias de las
carreras de programacion desde su creacion, fue tener dos listas: una
de distribucién y una de recepcion, donde en cada caso, los docentes
operan como moderadores y los estudiantes como participantes. Estas
listas se denominaron “de estudiantes” en el caso de la lista de distri-
bucion, y “de docentes” en el caso de las listas de recepcion. De esta
forma, las listas de correo se utilizaron con dos propdsitos. Por una
parte, las listas de estudiantes se usaron siempre para comunicar a to-
do el curso y fomentar la interaccidn entre estudiantes y docentes ( de
estudiantes entre ellos y de estudiantes con los docentes); asi, se logrd
generar en los estudiantes mayor sentido de pertenencia al grupo, se
pudo generar una comunicacion mucho mas fluida con los docentes, y
proveer resolucién de consultas en forma grupal pero fuera del espacio
presencial. Por otra parte, las “de docentes” se utilizaron para permitir
la entrega de ejercicios y trabajos practicos, para la realizacion de con-
sultas especificas (por ejemplo, para la resolucidon de problemas en
una forma personal de encarar la solucion de cierto ejercicio, sin afec-
tar las posibles diferencias a la hora de encarar la solucién en otros es-
tudiantes), y para la atencion privada de problemas personales, en to-
dos los casos, sin la necesidad de esperar al espacio aulico presencial.
Estas caracteristicas, que hoy en dia son consideradas propias de un
aula virtual, se utilizan en las carreras de programacion desde practica-
mente la existencia de Internet, incluso antes de su difusién masiva.
Personalmente, las he usado como estudiante durante las cursadas,
en 1989.En ese entonces, ni siquiera habia surgido el término de “Bi-
modalidad” y era impensable hablar de un “aula virtual”’, pues Internet
no tenia aun las caracteristicas necesarias para su concrecion actual.

En el caso de la utilizacion de paginas web para la difusion del
material didactico, las materias de programacion también son pione-
ras: ya desde el surgimiento de los primeros navegadores de Internet
y de las paginas web estaticas, muchas materias de programacion in-
corporaron paginas web estaticas a sus dictados. Las primeras pagi-
nas web que pude experimentar datan de 1994.
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A pesar del uso de estos recursos, no podemos hablar realmente
de Bimodalidad si esta experiencia no estd integrada y dirigida desde
objetivos didacticos y pedagégicos en comun. Por esa razén, y pese
a la amplia experiencia en el uso de recursos informaticos en linea,
creemos que el camino a una verdadera Bimodalidad recién empieza.

La necesidad de formacion docente especifica para
Computacion

Otro aspecto fundamental a tener en cuenta a la hora de hablar de Bi-
modalidad es la formacion docente.

Desde el comienzo de las areas vinculadas a la Computacion en
la UNQ, la conformacion del equipo docente incluy6 diversas activida-
des de capacitaciéon. Los docentes que se incorporaban al venian de
universidades tradicionales, donde las carreras o bien comenzaban
con fuerte bagaje tedrico o bien eran fuertemente técnicas, sin profun-
dizar en temas conceptuales. Por esa razén, la capacitacion para in-
corporarse al equipo UNQ y la propuesta didactica que estdbamos di-
sefiando debia incluir nuevas estrategias didacticas y trabajo en
equipo. Esta capacitacion se llevé adelante a través de jornadas y
cursos especificos implementados mediante el proyecto FOMENI; sin
embargo, nunca incluyé capacitaciéon especifica en temas de Bimoda-
lidad. Pero la capacitacion en Bimodalidad debe ser abordada de for-
ma diferente con docentes de las areas de Computacion.

En la mayoria de las disciplinas, el foco principal de formacién do-
cente esta puesto en la familiarizaciéon y entrenamiento en la utiliza-
cion de los entornos y herramientas de vinculacién remota; si bien
también es necesaria una explicitacion de estrategias didacticas para
un mejor aprovechamiento de la experiencia bimodal, no pueden
abordarse sin la familiaridad con los entornos. Y puesto que en la ma-
yoria de las disciplinas, la tecnologia de computacion se presenta co-
mo una gran novedad, el mayor tiempo de la formacion docente se fo-
caliza en esta parte.

En el caso de las disciplinas relacionadas a la Computacion, y en
especial a las vinculadas a la programacion, los docentes ya vienen
familiarizados con los entornos de trabajo no presenciales e incluso,
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cuando estos entornos puedan ser nuevos u ofrecer algun tipo de in-
novacion, la formacién disciplinar permite que la adquisicion de tales
habilidades sea extremadamente rapida. Esto conlleva una caracte-
ristica particular para la formacion docente para las disciplinas vincu-
ladas a la Computacién: no es razonable utilizar el mismo formato de
formacién docente que para las demas disciplinas.

Los equipos de capacitacion de la Secretaria de Educacion Virtual
estan al tanto de esta particularidad, razén por la cual estamos traba-
jando para la confeccién de cursos de formacion especifica, orienta-
dos a los docentes de las areas vinculadas a la Computacion.

Gobstones, una creacion de la UNQ para enseiar
programacion

La ensefianza de la programacion involucra diversos aspectos que de-
ben ser tenidos en cuenta para que resulte efectiva. Los cursos tradicio-
nales se focalizaron siempre en algunos de estos aspectos (los mas
operacionales, o sea, vinculados al funcionamiento de la maquina que
ejecuta el programa, sin ahorrar en detalles técnicos), y minimizaron
otros (los mas denotacionales, o sea, vinculados a la forma en que las
personas describen y comunican sus soluciones computacionales, y fo-
calizados no en los detalles técnicos, sino en las ideas y conceptos fun-
damentales) (Kernighan y Pike, 1999), y por eso su efectividad no fue
nunca grande, exigiendo a los estudiantes un grado de abstraccion im-
portante para ingresar al mundo de la programacién. Sin embargo,
nuestra idea es que no es razonable pedirle a un estudiante que recién
empieza un grado de abstraccion tan alto para iniciarse en la disciplina,
y por eso decidimos innovar en nuestro enfoque pedagdgico y didactico.

Para expresar con mayor comodidad las ideas didacticas que desa-
rrollabamos, creamos, a partir de 2008, un lenguaje de programacion
para ensefar a programar: Gobstones (Martinez Lépez, 2013). A pe-
sar de que el lenguaje de programacion especifico utilizado para pro-
gramar no es importante, ya que lo importante son los conceptos de
programacion a comprender, existe una paradoja en el hecho de que
si es importante, pues ese lenguaje es el unico vehiculo para transmitir
los conceptos, y si tiene demasiados detalles 0 mezcla conceptos,
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puede dificultar a los estudiantes iniciales(Martinez Lépez, Bonelli,
Sawady, de Terramar y Le Guin, 2012).

Por otro lado, una parte importante de la tarea de aprender a pro-
gramar consiste en probar que las ideas que se escriben en forma de
programa efectivamente funcionan en la computadora. Y para esto, es
importante contar con un entorno adecuado donde se puedan escribir
los programas, ejecutarlos y comprobar que efectivamente funcionan
como se espera que lo hagan; y en caso de que no funcionen, puedan
descubrir con facilidad cuales son los errores que cometen, y corregir-
los, para volver a probar. Como parte del desarrollo de Gobstones, se
desarrollaron a lo largo del tiempo diversos entornos basados en Gobs-
tones. El primero era apenas una aplicacion rudimentaria por interfaz
de linea, no mas alla de un prototipo para experimentar las ideas que
estabamos disefiando; el siguiente, si bien ya contaba con una interfaz
grafica, fue disefiado e implementado para ser utilizado en computado-
ras de escritorio, sin necesidad de ningun tipo de vinculo con internet y
para ser trabajado mayormente en un ambito universitario. Recién en el
tercer entorno de trabajo que desarrollamos se comenzaron a incorpo-
rar las necesidades de acceso remoto y de ensefianza en diferentes ni-
veles, y asi surgid GobstonesWeb, un entorno de aprendizaje de pro-
gramacion basado en Gobstones, pensado para ser utilizado en
diferentes niveles y dando la opcién de acceso online a través de un
navegador, o de descargar la aplicacién para su uso fuera de linea. El
entorno GobstonesWeb provee 3 formas de utilizacién segun el nivel
en el que se lo quiere aplicar: GobstonesJr, GobstonesSr y Gobstones-
Teacher. GobstonesJr esta pensado para su utilizaciéon en el nivel se-
cundario y/o no profesional, para dar los primeros pasos en programa-
cion; para ello ofrece la posibilidad de programar usando bloques
Pasternak, Fenichel y Marshall, 2017). GobstonesSr, por otra parte, es-
ta ideado para la iniciacién en el mundo de la programacién profesio-
nal, por lo que en lugar de programar usando bloques, se programa de
forma mas tradicional utilizando texto. Finalmente, GobstonesTeacher
esta pensado para que los docentes puedan disefar sus propias activi-
dades y secuencias didacticas con facilidad (aunque se requiere un ni-
vel basico de manejo de programacion para ciertas partes, lo cual no
deberia ser problematico para docentes que ensefian a programar).
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Si bien podemos ver a GobstonesWeb como una aproximacion a
la ensenanza bimodal, es apenas una aproximacion incipiente, pues
carece de muchas caracteristicas que permitan hablar de un aprendi-
zaje bimodal. Por una parte, falta la experiencia integrada. Pero, ade-
mas, existen muchas caracteristicas que GobstonesWeb podria tener
para que la experiencia resulte realmente bimodal. Por ejemplo, el en-
torno podria brindar validacién automatica de éxito sobre los ejerci-
cios propuestos (como lo hacen otros entornos similares, como Pilas-
Bloques (Factorovich y Sawady O’Connor, 2017) o Code.org®),
podria ofrecer sugerencias sobre cuestiones de estilo o técnicas a la
hora de escribir el cédigo, como hace el entorno Mumuki (Aloi, Bulga-
relli y Spigariol, 2015), Es decir, ambos modos de correccion automa-
tica, que hoy son llevadas a cabo en forma manual por los docentes.
La correccion automatica de cédigo enfrenta dificultades importantes
a la hora de corregir c6digo, porque en el aprendizaje de la construc-
cion de programas de calidad no solamente importa que el programa
funcione como se espera (lo que resulta facil de verificar en forma au-
tomatica), sino que el mismo haya sido construido siguiendo buenas
practicas de disefio y codificacion (buena divisiéon en subtareas, bue-
na eleccién de nombres para los diferentes componentes, buena se-
paracion de las “responsabilidades” de cada componente, entre otros)
(Martinez Lopez, Bonelli, Sawady, de Terramar y Le Guin, 2012) y las
propiedades a verificar no son tan sencillas de responder como “si,
las sigue” o “no, no las sigue”, puesto que implican un grado impor-
tante de subjetividad. Este aspecto de la problematica se podria abor-
dar con técnicas de ciencia de datos, lo cual constituye una linea de
investigacion que tenemos planificado explorar.

La Fundacion Sadosky, la Iniciativa Program.AR y
PilasBloques

En 2009, se crea en la Argentina la Fundacién Dr. Manuel Sadosky de
Investigacion y Desarrollo en Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacién, dependiente del entonces Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion Productiva, con el objetivo de favorecer la articulacién en-
tre el sistema cientifico—tecnoldgico y la estructura productiva en todo
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lo referido a la tematica TIC. Para cumplir su objetivo articula diversos
programas de trabajo. Uno de tales programas, creado en 2013, es la
Iniciativa Program.AR, cuya misidn es que el aprendizaje significativo
de Computacion esté presente en todas las escuelas argentinas. La
razon de esta mision es que los conocimientos que aporta esta disci-
plina son fundamentales para comprender y opinar sobre el mundo
que nos rodea. Y, como vimos, dentro de la Computacion, la progra-
macién tiene un lugar destacado: al aprender a programar se desarro-
llan habilidades de pensamiento que sirven para cualquier tipo de acti-
vidad tales como la capacidad de abstraccion y de planificacién, la
descomposicion de problemas y el trabajo en equipo, entre otras.

Program.AR incluye diversas lineas de trabajo para cumplir con
tan ambiciosa mision: difusion, generacion de materiales didacticos,
formacién docente, formalizacién de estudios y articulacién con los di-
ferentes niveles de gobierno nacional y local. La estrategia para con-
seguir resultados en cada una de las lineas a lo largo de todo el terri-
torio nacional es a través de convenios con las Universidades
Nacionales de cada regioén, para generar una red federal de profesio-
nales vinculados a la iniciativa.

La UNQ participd de la Iniciativa Program.AR desde el principio.
Docentes de nuestra institucion fueron invitados a los diversos foros
en los que se disend la mision y el plan para cumplirla, e incluso fui-
mos anfitriones de uno de esos encuentros. Luego, un egresado de la
Tecnicatura en Programacion de la UNQ y un profesor de la misma
fueron invitados a trabajar para la Fundacién dentro de la Iniciativa.
Ellos disenaron el primer curso de formacion docente, para lo cual uti-
lizaron muchas de las ideas plasmadas en Gobstones. Posteriormen-
te, la UNQ establecié convenios con la Fundacion para el dictado de
cursos de formacion docente y de confeccion de materiales didacticos
(Martinez Lopez et al, 2019), y docentes de la UNQ colaboraron en el
diseNo de nuevos cursos (Martinez Lépez, Sanzo y Schapachnik,
2019). Como resultado de esto la UNQ formé a mas de 200 profeso-
res de primaria y secundaria, y fue la responsable de disefar el con-
tenido del manual “Ciencias de la computacion para el aula : 1er. ciclo
de secundaria” (Martinez Lopez et al, 2019). El efecto de esta colabo-
racién con la Fundacion Sadosky en la Iniciativa Program.AR fue un
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enriquecimiento de las lineas de trabajo en didactica de la programa-
cion, y uno de los motores que nos permiten hoy estar pensando en
una integracién bimodal de nuestra disciplina.

Introduccion a la Programacion: nuestro caso
de prueba

Como parte del proceso de integracion bimodal para todas las carreras
que ha comenzado a recorrer la UNQ, desde las areas de Computa-
cién empezamos por pensar los pasos necesarios para avanzar con la
misma. Y si bien varias materias han comenzado a realizar cambios e
incorporar elementos de Bimodalidad, para la descripcidon detallada
elegimos un caso de prueba que resulta paradigmatico: la materia In-
troduccién a la Programacion. Las razones de esta eleccion son multi-
ples: por un lado es la primera materia de programacioén plena que en-
frentan los estudiantes de TPI y LIDS y es pilar central para la
adquisiciéon de conceptos fundamentales que luego seran aprovecha-
dos en materias subsiguientes para continuar construyendo el cuerpo
de conocimientos necesario para un profesional de la computacién; por
otro lado, la secuencia didactica y los entornos utilizados fueron dise-
Aados por nuestro equipo especialmente para el tipo de estudiantes
que tenemos, constituyen una propuesta innovadora en ensefianza de
programacion, y existe evidencia de que la misma es exitosa (como
ejemplos podemos mencionar la presencia de nuestra propuesta en
Mumuki (Aloi, Bulgarelli y Spigariol, 2015), en los cursos y manuales
de la Iniciativa Program.AR de la Fundacion Sadosky y en diversas es-
cuelas secundarias de la provincia de Buenos Aires®); y finalmente, el
equipo docente de esta materia estda extremadamente comprometido
con la integracién de todas las herramientas y entornos que actual-
mente se utilizan.

Sin embargo, lograr la implementacién de una experiencia realmen-
te bimodal requiere trabajar en varios frentes simultaneamente. Am-
pliamos los puntos principales que consideramos necesarios para con-
seguir este objetivo: la integracion de todas las herramientas y entornos
que utilizamos actualmente en un Unico “lugar”, un aula virtual; la gene-
racion de material didactico complementario al existente actualmente
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para mejorar la experiencia bimodal en dicha aula; el enriquecimiento
del entorno Gobstones en dos aspectos: para poder realizar un registro
automatizado de las actividades de programacion que realiza cada es-
tudiante, y permitir a los docentes hacer un seguimiento de avance y
desempefio, y para poder ofrecer a cada estudiante una primera co-
rreccion automatica de sus programas; y finalmente, completar la for-
macién del equipo docente para estar a la altura de la tarea.

Todas estas acciones ya se encuentran en curso, y se espera que
puedan ponerse en practica durante el proximo ano. Luego de evaluar
los resultados, se propondra a mas materias realizar un proceso de si-
milares caracteristicas, consiguiendo asi el enriquecimiento pleno de
las carreras de programacion de la UNQ con una propuesta bimodal.

Formacion y actualizacion del equipo docente

El primer punto a considerar en el pasaje de Introduccién a la Progra-
macién a la Bimodalidad plena es la formacion docente. Dos tercios del
equipo docente ya realizé la capacitacion estandar exigida por la regla-
mentacién para poder dictar una materia en formato bimodal, y espe-
ramos que el resto del equipo pueda hacerla en la proxima edicion. Sin
embargo, aun debemos trabajar en la parte de la didactica especifica
utilizando el entorno bimodal.

La formacién estandar para Bimodalidad se focaliza principalmen-
te en la utilizacion de las herramientas y entornos para trabajar en for-
ma no presencial, pero no pone foco especial en las didacticas nece-
sarias para aprovechar este aspecto en carreras con las caracteristicas
que tienen las vinculadas a la Computacion. Junto con la Secretaria
de Educacion Virtual estamos comenzando a trabajar para poder ge-
nerar un curso adecuado a los docentes de nuestras areas. El desa-
rrollo de cursos especificos es un trabajo que debe ser abordado en
conjunto, puesto que se requiere a la vez el conocimiento de expertos
en temas de pedagogia y didactica aplicadas a la Bimodalidad, y de
expertos en temas de computacién y programacion, para poder apro-
vechar al maximo las caracteristicas de cada uno. Esta propuesta de-
bera ser probada y ajustada antes de poder considerar que esta com-
pleta, pero es factible avanzar con la misma.
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Integracion de las herramientas y entornos
actuales en un aula virtual tinica

En secciones anteriores explicamos cémo las materias de las carreras
de computacion utilizan un montén de herramientas y entornos de tra-
bajo virtual desde hace mucho tiempo: listas de correo, pagina web,
entornos de trabajo para programacion (Gobstones), entornos de tra-
bajo para trabajo en grupo ( GitHub, Trello), y otros. Sin embargo, tam-
bién vimos que la utilizacidon que se hace de estos entornos y herra-
mientas es aislada y muchas veces no coordinada. Por ello, podemos
decir que, a pesar de que el uso de estas herramientas provee una in-
cipiente experiencia de no presencialidad, la experiencia no es comple-
tamente bimodal.

Para lograr que la experiencia de los estudiantes se constituya en
verdaderamente bimodal debemos lograr una integracion de todos los
entornos y herramientas en un unico “espacio”. Tipicamente, este es-
pacio unico es denominado “aula virtual”, y la UNQ tiene amplia expe-
riencia en la administracion de estos espacios. Sin embargo, y dado
que los docentes de programacion vienen trabajando hace ya muchos
anos con algunas herramientas, es importante buscar formas de inte-
grar ambas experiencias, y proveer a los docentes con un ambiente
en el que se puedan manejar con la familiaridad con la que ya lo ha-
cen. Esto es apenas un ajuste en el caso de listas de correo o pagi-
nas web, pero requiere un poco mas de trabajo para la integracién de
los entornos de trabajo especificos. Sin este paso de integracién la
experiencia continuaria siendo fragmentaria, y se perderia el objetivo
principal de Bimodalidad plena.

En el caso de Gobstones, que como vimos, es el entorno de traba-
jo de la materia Introduccién a la Programacion, los equipos de desa-
rrollo de Gobstones y de administracion de la Secretaria de Educa-
cién Virtual de la UNQ estamos trabajando juntos para poder integrar
la experiencia de Gobstones a las aulas virtuales. Esperamos que du-
rante el primer semestre de 2020 podamos ya estar lanzando las
pruebas iniciales de integracién, con miras a que en el segundo se-
mestre de 2020 ya podamos lanzar una primera cohorte verdadera-
mente bimodal.
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Complementacion del material didactico actual
para la Bimodalidad plena

El siguiente aspecto para tener en cuenta, con miras a proveer una ex-
periencia completamente biomodal en Introduccién a la Programacion,
es la complementacion del material didactico actual. Al dia de hoy, la
materia utiliza diapositivas de clases, guias de trabajos practicos con
ejercicios en papel, guias de descubrimiento de los temas en el entor-
no Gobstones, un libro de texto, una pagina web con material comple-
mentario, y muchos ejemplos desarrollados en clases presenciales;
ademas, el seguimiento de los estudiantes (su asistencia a clase y su
avance en el desarrollo de los trabajos practicos, entre otras cosas) se
realiza mediante una planilla compartida entre los docentes.

Todos los materiales mencionados necesitan ser adaptados para
su integracién en un aula virtual, considerando la provisién de la se-
cuencia didactica que se espera que los estudiantes recorran; actual-
mente esto lo van proveyendo los docentes durante las clases pre-
senciales, ajustandolo segun la demanda de cada estudiante, pero
para que la experiencia bimodal sea completa, esta secuencia debe
quedar plasmada en el aula virtual. Ademas, la utilizacién de un aula
virtual permite incorporar nuevos instrumentos de andamiaje para el
aprendizaje, como ser pequenos cuestionarios o mini-desafios teori-
cos (que actualmente no se realizan por falta de tiempo y facilidad de
evaluacion); el objetivo de los mismos seria ir afianzando los conoci-
mientos en los estudiantes y, al mismo tiempo, permitirian que los do-
centes puedan realizar un seguimiento de los avances. Este afianza-
miento y seguimiento se realizan en las clases presenciales de forma
poco coordinada; si bien el equipo de docentes dialogamos sobre los
estudiantes, y realizamos el seguimiento mediante una planilla com-
partida con informacion, la utilizacién de una herramienta integrada
en el espacio aulico bimodal seria un avance importante.

Como parte de la planificacién de clases bimodales, debemos
considerar esta complementacion de materiales didacticos.
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Registro automatizado de avances en las
actividades de programacion

En una disciplina como Programacioén, es muy importante ir probando
los nuevos conocimientos mediante la confeccién de programas que
vayan solucionando problemas cada vez mas complejos. Estas activi-
dades de programacion se realizan en buena medida en una computa-
dora, aunque también es importante que puedan desarrollarse en pa-
pel, ya que al no tener la ayuda de la maquina, los conceptos adquieren
mayor relevancia y se favorece asi su adquisicion y apropiacion por
parte de los estudiantes, al tiempo que permiten a los docentes encon-
trar evidencias de tal situacion.

En Introduccion a la Programacioén utilizamos muchos ejercicios
de programacion que son exclusivamente usando la computadora
(dentro del entorno de Gobstones), unos cuantos que son exclusiva-
mente en papel (entregados en algunas de las clases presenciales), y
una gran mayoria de ejercicios que se piensan en el papel y luego se
prueban en la computadora (los que figuran en las guias de trabajos
practicos); sobre el final de la materia estos ejercicios se integran de
forma de conseguir una solucién a un problema de mayor envergadu-
ra (como puede ser la construccion de un pequefio juego con la com-
putadora, o un sistema de gestiéon simplificado), y asi se provee el
marco donde todos los conceptos adquieren la relevancia necesaria.

Sin embargo, el registro para poder realizar el seguimiento de es-
tas actividades es casi artesanal, y requiere una cuota importante de
trabajo del equipo docente. Por ejemplo, se les consulta permanente-
mente a los estudiantes su avance en las actividades con la computa-
dora y su avance en las guias de trabajos practicos, pero es complejo
mantener esa informacién actualizada; en el caso de los ejercicios en
papel entregados en clase es mas facil mantener el registro actualiza-
do, pero es informacién parcial, por tratarse de apenas uno de los me-
dios de trabajo.

Contando con la integracién de entornos al aula virtual, se puede
pensar en que los ejercicios computarizados se registren automatica-
mente y permitan a los docentes verificar el avance de los estudian-
tes; esto requiere modificar el entorno de Gobstones para que permita
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este tipo de accidn, lo cual involucra diversos pasos. Por ejemplo, ac-
tualmente el entorno de Gobstones es de uso anénimo; pero para po-
der llevar registro de avances, hay que pensar que el estudiante debe
identificarse, asi su trabajo se pueda registrar adecuadamente en su
perfil. También se requiere que las actividades informen a un servidor
central cuando son realizadas, e idealmente también registren si fue-
ron correctamente realizadas o no.

Finalmente, en el aula virtual pueden agregarse también mecanis-
mos para que los estudiantes registren sus avances en las guias de
trabajos practicos.

Mediante estas modificaciones, el seguimiento de los avances de
los estudiantes seria mas simple y permitiria contribuir enormemente
a su experiencia y a la de los docentes.

Evaluacion automatica

Anteriormente hablamos de las actividades de programacién que los
estudiantes deben realizar como parte de su aprendizaje en Introduc-
cion a la Programacion, y explicamos que hay algunas que son com-
pletamente utilizando la computadora, otras solo en papel y estan las
que comienzan en papel pero deben plasmarse luego en la computa-
dora. Y mencionamos brevemente la necesidad de registrar la correc-
cion de las mismas. Este punto es importante ampliarlo, porque ofrece
nuevas posibilidades.

Una actividad de programacion se evalua desde dos puntos de
vista diferentes y complementarios. Para comprender esto, debemos
entender en qué consiste una actividad de programacion: todo pro-
grama, por pequefo que sea, expresa la solucién a un problema de
indole computacional. Es importante, entonces, que efectivamente el
programa provea la solucién al problema planteado sin errores; a es-
to llamamos correccion de un programa. Un programa es correcto si
soluciona el problema para el que fue disefiado de forma satisfacto-
ria. Sin embargo, la correccién no es lo unico importante, ya que los
programas también constituyen una forma de comunicar soluciones
entre personas. Entonces, ademas de la correccion, es importante
que el programa sea legible, entendiendo por esto la facilidad de lec-
tura para una persona con cierto entrenamiento. Los programas son,
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asi, formas de comunicar soluciones a problemas computacionales,
pero de forma tal que puedan ser ejecutados por una computadora, y
al mismo tiempo, comprendidos por las personas que trabajan con
ellos. Entonces, a la hora de evaluar una actividad de programacion
entran en juego estos dos aspectos: el programa debe ser correcto y,
ademas, legible.

Una aproximacion a la correccion de un programa simple es relati-
vamente facil de evaluar, pero la legibilidad es problematica.

Para el caso de la correccion de programas sencillos, se prueba el
programa con diversos casos (algunos comunes y otros mas infre-
cuentes — llamados “casos de borde”), y si el mismo no anda en algu-
no de ellos, sabemos que no es el correcto; probar la correccion com-
pleta de un programa puede ser un desafio técnico de abordaje
complejo, pero para el nivel inicial suele alcanzar con garantizar que
no falla en un conjunto de casos bien elegidos. Y este control de fun-
cionamiento puede automatizarse en buena medida, permitiendo
ofrecer asi una primera devolucién al estudiante sobre la correccién
de su programa. Hoy en dia, diversos entornos de programacién para
ensefar a programar ofrecen este tipo de apoyo (PilasBloques o Mu-
muki, pero Gobstones aun carece de la misma.

En cambio, la legibilidad depende de diversas cuestiones subjeti-
vas, influenciadas por la cultura de los lectores, por su formacion, por
convenciones determinadas por la comunidad de programacion en la
que se trabaja el programa, y muchas cosas mas, todas de dificil
cuantificacién. Por ello, evaluar la legibilidad es muchisimo mas com-
plejo. Para abordar este tema, existen algunas aproximaciones en
cuanto a garantizar que ciertas practicas que se saben malas no su-
cedan en el cédigo, o que si sucedan otras que ayudan a la legibili-
dad; por ejemplo, Mumuki (Aloi, Bulgarelli y Spigariol, 2015) ofrece la
posibilidad de que la actividad sea analizada para detectar ciertos pa-
trones de trabajo que impactan contra la legibilidad (los denomina
“code smells”, que podria traducirse como “(mal) olor en el cédigo”).
Sin embargo, falta muchisimo trabajo para que la legibilidad pueda
ser juzgada de forma automatizada; el trabajo actual en ciencia de
datos y aprendizaje mecanico podria prometer avances interesantes
en esa linea.
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Como parte del pasaje a la Bimodalidad para Introduccion a la Pro-
gramacion, nos planteamos que Gobstones tenga verificacion automa-
tica de cierto nivel de correccién, y también que permita incorporar al
menos las verificaciones de patrones que atentan contra la legibilidad
siguiendo el trabajo de Mumuki. La incorporacion de estas caracteristi-
cas ya se encuentra bajo desarrollo por parte del equipo de Gobstones,
y esperamos poder contar con ellas para el segundo semestre de 2020.

Dado que el entorno de Gobstones es también un ambiente de ex-
perimentacion, esperamos poder explorar en el futuro soluciones mas
complejas que permitan realizar correccion automatica de legibilidad
con mayor precision. La utilizacién del entorno en un contexto bimodal
sera determinante para que esto sea posible, ya que proveera un buen
numero de casos de estudio, necesarios para esta investigacion.

Conclusiones

La enorme conectividad que se ha desarrollado en los ultimos 30 afos
a partir del surgimiento de Internet, permitio el inicio de la educacién no
presencial. Esta forma de ensefianza, cuando es adecuadamente pen-
sada y utilizada, puede proveer muchas ventajas que complementan a
la educacion presencial. Por eso, la importancia de la Bimodalidad:
permite proveer lo mejor de la educacion presencial, con lo mejor de la
educacion no presencial. Sin embargo, para poder hablar de verdade-
ra Bimodalidad, debe recorrerse un camino largo. No es suficiente con
proveer un conjunto de tecnologias de acceso remoto fuera del aula,
sino que las mismas deben estar integradas en un modelo pensado
para enriquecer la experiencia de estudiantes y docentes.

Como hemos argumentado, en las areas de Computacion de la
UNQ contamos con mucha experiencia en utilizacion de entornos y
herramientas de vinculacion no presencial. Pero aun falta bastante
para poder hablar de una verdadera Bimodalidad: desde el mejora-
miento de los entornos de trabajo con tecnologias modernas (como el
uso de ciencia de datos aplicado a la educacién) hasta la fundamental
formacién docente para el mejor aprovechamiento de las caracteristi-
cas de la Bimodalidad. EI camino por recorrer aun es largo, pero ya
esta iniciado y avanza a paso firme.
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Deseamos que los proximos afos nos brinden el continuo mejora-
miento de nuestras practicas docentes, integrando la tecnologia con
el saber pedagégico para el mejor aprovechamiento de todas las ven-
tajas a nuestro alcance, sin descuidar que, en educacion, siempre, lo
mas importante son los estudiantes y su experiencia de aprendizaje.
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Capitulo X

Implementacion de la Bimodalidad en
el Ciclo Introductorio: el caso de
Matematica

Lilian Formoso, Sandra Gonzalez y Mariana Capello

El ingreso de los estudiantes a la Universidad Nacional de Quilmes
(UNQ) forma parte de una politica institucional que ha cambiado a lo
largo de los anos. En 2016 se dio un salto cualitativo al eliminar el Cur-
so de Ingreso y crearse el Ciclo Introductorio (CI) en todas las carreras
de la Universidad. El objetivo de esta modificaciéon se enmarca en “la
politica académica que busca promover y mejorar la calidad de los pro-
cesos de ensefanza y aprendizaje en la formacién presencial de grado
y pre-grado (tecnicaturas)” (Res. CS 311/15). Al implementarse el Cl,
se sostiene como politica institucional la consideracion de que el acce-
so a la Educacién Superior es un derecho de todos y todas.

El Cl intenta brindar las condiciones necesarias para garantizar el
aprendizaje de conocimientos disciplinares especificos propios del
Departamento, de practicas de estudio y de modos de dialogar y con-
vivir que hacen a la formacién de cada estudiante universitario. Estos
aprendizajes deben estar en didlogo con las trayectorias formativas
previas de los estudiantes y se consideran necesarios para la cons-
truccioén de recorridos académicos exitosos y sostenidos en el tiempo.
En este espacio, se vienen implementando acciones para mejorar el
pasaje de los estudiantes de sus estudios secundarios a los universi-
tarios. Una de las apuestas es la de sumar la Bimodalidad dentro de
la oferta de cursos de las cuatro materias incluidas en el primer Ciclo
de las carreras del Departamento. Esto nos lleva a pensar diferentes
estrategias o incluso a resignificar algunos contenidos y formas de
abordarlos, para utilizar la potencialidad de un campus virtual en con-
junto con las clases presenciales mas tradicionales.
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La poblacion estudiantil del Cl es muy diversa y es una decisién
politica que se fomente su retencidén. La diversidad incluye la edad, la
formacion previa, los recursos materiales y la disponibilidad de tiem-
po. Resulta importante la busqueda de alternativas que recuperen y
potencien las diversas capacidades de los estudiantes, atendiendo
las demandas de los tiempos actuales y de las complicaciones labo-
rales. Por este motivo, desde la coordinacién del Cl se pensé en im-
plementar la Bimodalidad en las cuatro materias. Para la implementa-
cion de esta interesante modalidad, en un espacio donde se debe
asegurar cierta homogeneidad dentro de los diferentes cursos (pre-
senciales y bimodales), se comenzé por una etapa de formacién a do-
centes, de forma voluntaria. Desde 2018, los docentes de las cuatro
materias comenzaron a capacitarse para incorporar el uso de un cam-
pus virtual adaptado a las necesidades del Departamento, a algunas
comisiones testigo del Ciclo. Comenzé un periodo de prueba donde
hubo aulas bimodales en materias como Matematica y Elementos de
Programacioén y Ldgica (EPyL). Luego, en el primer cuatrimestre de
2019, se sumaron las otras dos asignaturas del Cl (Lectura y Escritu-
ra Académica e Introduccion a los Conocimientos de Fisica y Quimi-
ca) haciendo un total de 9 comisiones bimodales, que trabajaron en
equipo para disenar actividades y planificaciones acordes con la po-
blacion de estudiantes que cursa el Cl.

Cada comisidn (en sus distintos horarios, materias y localizaciones)
tiene estudiantes con acceso a la plataforma desde diferentes disposi-
tivos, siendo el celular uno de los mas utilizados. Muchas veces, el ac-
ceso a internet depende de redes publicas, como las que posee la
UNQ. Esto hace que la utilizacién del campus tenga ciertas restriccio-
nes. Entendiendo que cada estudiante debe tener acceso a los conte-
nidos, actividades, guias y bibliografia, no siempre las actividades tra-
bajadas en el campus virtual pueden, por el momento, tener un peso
significativo dentro de la totalidad de las clases de cada materia. Ade-
mas, dado que la poblacion del Cl, esta formada principalmente por
estudiantes que hace uno o dos cuatrimestres que transitan la Univer-
sidad, es en este Ciclo donde cuestiones técnicas, como el acceso a
las credenciales del campus, son una barrera importante. En algunos
casos, es posible que el acceso al campus recién se efectivice pasado
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el mes de inicio de clases, retrasando la posibilidad de explorar activa-
mente las clases virtuales. Si bien, esperamos que esos tiempos se
acorten, es sumamente importante que haya estudiantes que desde el
Cl puedan acceder a la misma plataforma que el resto de las materias
del Departamento.

Hemos tenido algunas dificultades asociadas a la inscripcion, la
habilitaciéon de las aulas y falta de conectividad, sin embargo, es pre-
ciso destacar que el equipo de acompafnamiento para asignaturas bi-
modales del Departamento esta haciendo un gran esfuerzo para en-
contrar soluciones en conjunto. Dado que los estudiantes de nuestro
Departamento podran seguir cursando algunas materias bimodales,
la primera experiencia del Ciclo Introductorio en esta modalidad, brin-
da una base para enfrentar las otras asignaturas con mejor desempe-
fo. El rol que desempenaron los docentes del Cl fue muy valioso, por-
que ademas de motivarse para mejorar las diferentes clases, guias y
evaluaciones, pudieron buscar maneras de contener y brindar apoyo
a quienes se enfrentaron a esta modalidad por primera vez.

Uno de los ejemplos mas relevantes en el Cl, es la forma de traba-
jo y los logros obtenidos de una de las materias con mayor nivel de
desercién, que es Matematica. Las docentes que se sumaron a esta
experiencia pudieron encontrar los recursos y formas de utilizar el
campus de manera sumamente interesante. Esperamos que a partir
del trabajo realizado en este tiempo, y el trabajo que continuaremos
haciendo en equipo, sea posible mejorar el aprendizaje de los estu-
diantes, traduciéndose en una mejora en la calidad de las clases de
las distintas materias del Cl.

Bimodalidad en los cursos de Matematica

Los cursos de Matematica en el ciclo Introductorio del Departamento
de Ciencia y Tecnologia de la Universidad de Quilmes, tuvieron asig-
nado un grupo durante el ultimo cuatrimestre del ano 2018 en formato
bimodal. Durante el primer cuatrimestre del 2019, esta experiencia se
aplicé en tres grupos de aproximadamente 40 alumnos cada uno. Du-
rante la primera etapa, el curso estuvo a cargo de una docente que tra-
bajo en forma colaborativa con otra docente del ciclo; en el siguiente
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cuatrimestre, se le asignaron a ambas sendos cursos bimodales, tra-
bajando en forma paralela y complementaria.

En el curso de Matematica bimodal que se realizé durante el se-
gundo cuatrimestre del 2018, las clases presenciales se desarrollaron
en el turno de la noche, donde tradicionalmente gran parte de los
alumnos trabaja. Para los alumnos del primer cuatrimestre del afio si-
guiente, la Bimodalidad se implementd sobre tres grupos, con asis-
tencia presencial en el turno mafnana. Se implementé durante 16 se-
manas con cinco horas de clases presenciales semanales (incluye la
hora de clase de consulta), mas tres semanas adicionales de exame-
nes parciales, recuperatorios de los mismos y evaluacion integradora.

Mediante la plataforma Moodle, se realizé una transformacion del
curso tradicional de Matematica en el Ciclo Introductorio que se venia
desarrollando en formato presencial durante los ultimos ciclos lectivos
y se incorpord una aplicacion de un entorno virtual en las practicas de
aprendizaje, de manera progresiva. Fue asi que, durante la primera
experiencia, funciond practicamente como un aula extendida para lue-
go, durante el desarrollo de segundo ciclo, incorporar actividades inte-
ractivas y algunas clases virtuales.

Como esta disciplina es una materia del ciclo inicial, para el 65%
de los alumnos que realizd este curso, resultd ser su primera expe-
riencia en una universidad. Si bien todos habian finalizado sus estu-
dios de nivel secundarios, muchos de ellos los habian terminado va-
rios afos atras y no tuvieron actividades académicas durante el
periodo previo al inicio del ciclo.

Al plantearnos el desarrollo de este curso, se presuponia el cono-
cimiento de recursos tecnolégicos basicos por parte de los estudian-
tes y una tendencia a la utilizacion de los mismos, pero la experiencia
en ambos periodos indicé que no todos ellos manejaban estos cono-
cimientos adecuadamente, como el uso del correo electrénico, editar
y subir archivos o navegar por la plataforma. Lo que nos hace pensar,
para una proxima cursada en esta modalidad, en la incorporacion de
alguna clase inicial de apoyo, para el uso y familiarizacion de las he-
rramientas virtuales. Dicha preparacion, no sélo tenderia a promover
mayores destrezas para esta forma de aprendizaje, sino que mostra-
ria al alumno la necesidad de dedicarle tiempo al estudio puesto que
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las actividades presentadas, los diferentes foros o evaluaciones sen-
cillas, entre otros, requieren su participacion mas activa.

Actividades desarrolladas en el aula virtual

El sitio se diagramé con una parte inicial con informacion de tipo admi-
nistrativa: el cronograma con el desarrollo de las clases, fechas de
examenes, bibliografia sugerida, selecciéon de contenidos, régimen de
aprobacion, horarios de consulta y novedades que fueron surgiendo en
el transcurso del cuatrimestre. También se incorporé como actividad
preliminar, un foro de presentacién para que se conozcan y comiencen
a socializar entre ellos, puesto que para muchos ésta era su primera
experiencia en la universidad.

Se resolvié trabajar cada unidad didactica como un sector del sitio,
en donde el alumno podia obtener para cada una de ellas, la practica
especifica, comun al resto de los cursos de Matematica que se dictan
en modo presencial. A diferencia de éstos, se acompafaron en cada
unidad, a modo de marco tedrico, archivos con los conceptos funda-
mentales que eran necesarios para resolverlos y a los cuales el estu-
diante podia acceder en cualquier momento. En algunas unidades,
estas practicas fueron suplementadas con ejercitacion adicional, que
lejos de ser una sobrecarga, se adicionaron con la intencién de que el
uso de la tecnologia resulte una motivacién para los alumnos, hacién-
dolos participes de sus procesos de aprendizajes. Se incluyeron, asi,
actividades interactivas en GeoGebra y autoevaluaciones posteriores
a las mismas.

También se utilizaron videos para mostrar nuevos conceptos teori-
cos, o para reforzar conceptos que fueron desarrollados en clases
presenciales.

Las actividades de aprendizaje que disefiamos se presentaron de
manera que las consignas aparecieran redactadas con claridad, pre-
cisando ademas los espacios donde los alumnos debian incluir las
respuestas; en algunos casos debian hacerlo en el foro; en otros, se
les avisaba que sus producciones las discutiriamos en clases poste-
riores, con fechas determinadas. Durante la ultima experiencia, se les
solicité que resolvieran las actividades propuestas y las subieran co-
mo archivos, para poder hacer un seguimiento mas personalizado de
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sus trabajos. Para evitar que tuvieran dificultades, incluimos previa-
mente un instructivo de “cémo subir un archivo al aula”.

Tuvimos la intencién de fomentar un trabajo compartido cuando
pedimos resoluciones a través de los foros y, en general, propusimos
actividades con el objetivo de que los alumnos tuvieran que indagar
en cuestiones relativas a los conceptos, definiciones y propiedades
que se habian analizado en las clases presenciales, o en algunos de-
sarrollos de contenidos presentados a través del aula virtual. Pero la
experiencia indicoé que la participacion de los estudiantes en este tipo
de actividades es escasa, tal vez como parte del proceso de adapta-
cion a esta nueva forma de aprendizaje, diferente a la que estaban
acostumbrados.

Algunas apreciaciones respecto de la
implementacion de la Bimodalidad

Consideramos necesario recordar que es la primera vez que utilizamos
un aula virtual como profesoras, si bien conociamos la modalidad, pero
como alumnas. En general, no hemos tenido inconvenientes para hacer
uso de los recursos que proporciona la plataforma. Por ello nos hemos
animado a probar con otras herramientas, que no estan incluidas en la
plataforma Moodle, como es GeoGebra, incorporando este recurso co-
mo un aliado para el aprendizaje participativo de parte de los alumnos.
Durante la primera experiencia de Bimodalidad, el curso virtual se
desarroll6 practicamente como un aula extendida. Si bien se utilizaron
actividades que implicaban una participacion interactiva por parte del
alumno con la utilizacion de foros de discusion y consultas, la centra-
lidad del desarrollo del curso estaba en la presencialidad. Ya durante
el cursado del segundo cuatrimestre se implementaron algunas cla-
ses virtuales, en donde los alumnos no manifestaron inconvenientes
en la comprension de las pautas de trabajo ni en los conceptos que
alli se trataron. Al finalizar la lectura de los contenidos y la ejercitacion
que les presentamos mediante la aplicacion de GeoGebra, se imple-
menté una evaluacion en forma virtual sobre los conceptos trabajados,
con la doble finalidad de indicar la asistencia a la clase, como adapta-
cion de la reglamentacion vigente, -ya que la asistencia al curso de
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forma presencial es obligatoria y no puede ser menor del 75% de las
clases impartidas- y, ademas, que resultara un registro del aprendiza-
je adquirido en esa clase virtual.

Nos interesa avanzar en el uso de nuevos recursos y pensamos
seguir diagramando las clases del proximo cuatrimestre, de manera
que podamos intercalar, paulatinamente, clases presenciales con
mas clases virtuales.

Necesitamos apoyo para mejorar nuestra practica y creemos, tam-
bién, que se deberia proporcionar a los alumnos algun tipo de orienta-
cién para el uso del aula virtual. En nuestra experiencia, observamos,
por ejemplo, que los estudiantes no estan ain familiarizados con la uti-
lizacién de la tecnologia como recurso de aprendizaje en esta etapa.

Entendemos que las herramientas informaticas que nos proporcio-
na el aula virtual para el desarrollo de los contenidos son fundamenta-
les para establecer una comunicacién mas fluida entre los alumnos, y
también entre alumnos y docentes. Consideramos que facilitan la pre-
sentacion de actividades de aprendizaje y autoevaluaciones que con-
tribuyen al aprendizaje auténomo e independiente.

Al finalizar la primera experiencia de la Bimodalidad se realizé una
encuesta entre los alumnos que asistieron durante el segundo cuatri-
mestre de 2018. El desafio estaba centrado en la inexperiencia de los
estudiantes en el ambito universitario, el cambio en la modalidad del
proceso de ensefanza- aprendizaje y en las dificultades propias de
un area de conocimiento con una preponderancia de los contenidos
abstractos y el lenguaje simbdlico.

En general, los estudiantes respondieron que estan de acuerdo con
la Bimodalidad y opinan que conocer y manejar las herramientas infor-
maticas influye positivamente en la insercién en el ambito profesional.

Cuando se refieren especificamente a la experiencia personal, la
mayoria sostiene que la utilizacion del aula virtual les permitié ahorrar
tiempo, gastar menos dinero, sentirse mas comunicados vy, funda-
mentalmente, acceder en cualquier momento al material y mantener-
se informados respecto de los contenidos desarrollados en el aula, en
el caso de no haber podido asistir a algunas clases presenciales.

La gran mayoria no tuvo inconvenientes en el uso del campus, ni
dificultades con las actividades propuestas.
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Algunas de las dificultades que mencionan en la encuesta es que,
en ocasiones, no tienen acceso a internet en sus lugares de estudio,
y algunos no cuentan con una computadora personal. En este segun-
do ciclo de cursada, el relevamiento de la accesibilidad a una compu-
tadora personal fue uno de los datos requeridos para la inscripcion en
los cursos con Bimodalidad, previendo asi este inconveniente.

Consideraciones finales

Si bien el Cl lleva mas de tres afos implementado en la Universidad,
sigue siendo un espacio de reciente creacidén que aun se encuentra en
una etapa de resignificaciones y construccion de una identidad propia,
enmarcada dentro de las politicas de la Universidad y del Departamen-
to de Ciencia y Tecnologia; la Bimodalidad es un aspecto central en
esta etapa. Pensando en incrementar las opciones para que cada es-
tudiante pueda afrontar con éxito sus primeras materias, es posible
pensar en que las asignaturas puedan tener mayor carga virtual para
algunas comisiones e, incluso, afrontar el problema real de la falta de
aulas para cursar de forma presencial. Esto puede lograrse si los equi-
pos docentes pueden trabajar en forma constante, en un espacio de-
mocratico en el que se reconozcan los aportes de cada uno.

A partir de la experiencia que se esta consiguiendo en el Cl en tor-
no a la Bimodalidad, se espera continuar fortaleciendo a los docentes
y sus estrategias de intervenciéon en las aulas. Ademas, se puede
pensar en elaborar una propuesta que consista en una prueba piloto
con una comision totalmente virtual para casos especificos. El Cl es
un lugar valioso, en construccidn y abierto para continuar desarrollan-
do intervenciones tendientes a colaborar con la permanencia de los
estudiantes y generar un mayor sentido de apropiacién de la institu-
cion, permitiendo establecer las bases para transitar de la mejor ma-
nera las carreras del Departamento, a través de la construccién de di-
ferentes saberes y competencias cognitivo - linguisticas.

Una vez que se pueda avanzar en el incremento de las activida-
des a través del campus y que se consoliden los materiales, sera po-
sible pensar en otras posibilidades de cursada, como podria ser la
de abrir dichas materias a estudiantes del ultimo afo de la Escuela
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Secundaria. Esto sera posible si se continta trabajando en equipo,
con el acompafamiento de integrantes de nuestra comunidad uni-
versitaria que tienen mayor experiencia en esta modalidad y con el
apoyo de las autoridades del Departamento y de la Universidad.
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Capitulo XI

Acciones, estrategias y perspectivas de
la Bimodalidad en el Departamento de
Ciencia y Tecnologia

Maria Alejandra Bianco y Lucas Andrés Dettorre

El recorrido propuesto en este libro permite, en un primer momento,
poner de relieve los procesos mediante los cuales la Bimodalidad se
ha ido formalizando e institucionalizando en el Departamento de Cien-
ciay Tecnologia (DCyT) durante los afios 2018 y 2019.

Los sucesivos capitulos han abordado cuestiones vinculadas con
el marco normativo y politico-pedagdgico sobre la base del cual se
sostiene la Bimodalidad como parte del proyecto educativo institucio-
nal de la Universidad, recuperando la manera particular en que las ca-
rreras cientifico-tecnolégicas de nuestro Departamento han buscado
dejar su impronta para construir nuevas miradas y modos de ensenfar,
asi como aprender en entornos digitales, recuperando la especificidad
de las didacticas disciplinares.

Este proceso ha demandado la construccion de un nuevo espacio
institucional dentro del DCyT que se encargue, entre otras funciones,
de gestionar, reflexionar, sistematizar y acompanar a los docentes en
relacién a la utilizaciéon de entornos virtuales en la ensefianza de asig-
naturas cientifico-tecnoldgicas, el Espacio de Acompafamiento para
las Asignaturas Bimodales (EApAB).

En relacién a la dimensidn tecnoldgico-didactica, el proceso de
institucionalizacion de la Bimodalidad ha puesto en evidencia la ne-
cesidad de considerar que la apropiacion y la construccion de los
conocimientos cientificos y tecnolégicos no solo requiere de saberes
disciplinares especificos y de saber ensefar estas disciplinas. Ade-
mas, requiere incorporar una dimension tecnoldgica en la que el rol
de los entornos virtuales de ensefianza y de aprendizaje (EVEA)
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juegan un papel central como dispositivos que promueven nuevos
modos de ensefiar y aprender.

La Bimodalidad habilita nuevos marcos para construccion de ofer-
tas educativas que promueven la inclusién con calidad, atendiendo a
proveer escenarios de ensefanza y de aprendizaje variados que se
adecuen a las necesidades del mundo actual. En particular, aquellos
estudiantes cuya situacién académica estd mas comprometida por
ser trabajadores, tener otras personas a su cargo O por provenir de
sectores sociales vulnerados de nuestra region.

Es interesante destacar que, en el DCyT, aun no se dictan carreras
de grado o pregrado virtuales. Esto implica que la convergencia de
modalidades ha requerido articular la oferta de los cursos presenciales
tradicionales con nuevas asignaturas semipresenciales que utilizan ac-
tivamente los EVEA para sostener las acciones educativas no presen-
ciales. En otras unidades académicas de la Universidad, la existencia
de carreras virtuales amplia el abanico de posibilidades de cursada
para sus estudiantes inscriptos en el programa presencial ya que, ade-
mas de poder cursar materias presenciales o semipresenciales, pue-
den acceder al cursado de asignaturas en la modalidad virtual.

Cabe destacar que la concepcion de Bimodalidad adoptada por el
DCyT ha sido amplia y flexible, ajustandose no solo a las caracteristi-
cas de las disciplinas a ensefar, sino también al nivel de avance de
los estudiantes en la carrera y a las caracteristicas del alumnado que
cursa en cada franja horaria. En este sentido, se ha buscado imple-
mentar la virtualizacién de las asignaturas de manera progresiva, re-
duciendo la carga no presencial en los cursos iniciales, en los que la
ensefanza cara a cara cumple una funcién fundamental a la hora de
promover la filiacion institucional de los estudiantes ingresantes y no-
veles, asi como su acompanamiento en la construccion del oficio de
estudiantes universitarios. Asimismo, la reduccién de la carga horaria
en el turno noche ha permitido mejorar el acceso y permanencia de
los estudiantes que trabajan o que tienen otras personas a su cargo.

En una segunda parte de este libro, se abordaron diferentes casos
vinculados con las experiencias de implementacion de la Bimodalidad
en cursos de grado y pregrado. En cada caso, es posible evidenciar
que, a pesar de que existen acciones comunes tendientes a poner a
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disposicion una serie de recursos didacticos para el disefo y la ges-
tion del aula virtual, cada docente ha podido poner en marcha una ba-
teria de recursos especificos. Estos, sumados a la formacién inicial
en el uso de recursos del campus, el conocimiento de la disciplina
cientifica y su didactica, ademas de la propia trayectoria previa en la
modalidad presencial o virtual -tanto como profesional de la docencia
como estudiante de carreras de posgrado- han devenido en la cons-
truccion de propuestas pedagdgicas innovadoras.

A partir de las acciones realizadas con el objeto de evaluar la mar-
cha del proyecto, desde su inicio, se identificaron una serie de obsta-
culos que han constituido insumos altamente Utiles para efectuar los
ajustes necesarios destinados a alcanzar los objetivos de inclusién y
calidad propuestos. Dentro de las principales limitaciones se encuen-
tran aquellas vinculadas con la formacién de los docentes en relacién
a la ensenanza en entornos virtuales, asi como el uso y gestion de los
recursos tecnoldgicos disponibles en el campus. Al respecto, las pro-
puestas de capacitacion desarrolladas por la SEV en relacion a la for-
macidn inicial de los profesores, junto con una propuesta de cursos y
talleres para el abordaje de recursos digitales especificos y al acom-
pafamiento realizado desde el EApAB, han permitido sortear algunos
de estos obstaculos. Esto ha enriquecido las propuestas didacticas y
las estrategias de ensefanza virtual, favoreciendo la articulacion en-
tre entornos fisicos y digitales de ensefianza y aprendizaje y promo-
viendo autonomia en los estudiantes en vinculaciéon con sus propias
trayectorias educativas.

En relacién a la plataforma tecnoldgica, han existido algunos obs-
taculos relacionados con diferentes versiones del campus UNQ. Esto
se debi6 a que algunas cohortes de docentes fueron formadas para
utilizar versiones de Moodle diferentes a las disponibles a la hora de
disenar y gestionar las aulas virtuales correspondientes a sus asig-
naturas. Esta situacion, motivada por cuestiones administrativas vin-
culadas a la gestién académica del EVEA, generé algunos inconve-
nientes a la hora de utilizar e implementar estrategias didacticas y
recursos educativos propios del campus o incluir otros externos. No
obstante, esta situaciéon pudo ser subsanada por medio del acompa-
flamiento personalizado al profesorado por parte de la Coordinacién
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de Formacién y Capacitacion Docente de la Secretaria de Educacion
Virtual de la UNQ y del equipo del EApAB.

Por otra parte, el andlisis de las distintas experiencias de imple-
mentacion de asignaturas bimodales permitié identificar una serie de
acciones y estrategias didacticas compartidas, que han sido novedo-
sas y exitosas al promover nuevos experiencias educativas y brindar
mas oportunidades de aprendizaje a los estudiantes. Dentro de ellas,
es posible enumerar las siguientes:

e Disminucion de la carga horaria presencial, sin afectar las clases
experimentales, en el caso de las asignaturas con laboratorio.

¢ Adecuacion de materiales didacticos de todas las materias para su
utilizacion en el entorno virtual.

¢ Produccion de material didacticos multimedia y audiovisuales pro-
pios por parte del profesorado.

¢ Promocion de espacios de discusion, debate y trabajo colaborativo
en el entorno digital.

¢ Propuesta de nuevas estrategias de evaluacién virtual, sincrénica o
asincronica.

e Desarrollo de clase en formato virtual o de aula invertida para com-
plementar las clases presenciales.

En el caso particular de las asignaturas con carga experimental, el em-
pleo de EVEA ha permitido desarrollar estrategias de ensefanza em-
pleando recursos digitales en instancias previas y posteriores a los tra-
bajos practicos desarrollados en el laboratorio, permitiendo utilizar el
tiempo de clase presencial en otras actividades.

Dentro de las acciones a desarrollar y profundizar en los proximos
afos podemos enumerar:

¢ Ampliar el nimero de asignaturas bimodales del Departamento.

e Buscary disenar recursos tecnoldgicos y estrategias didacticas no-
vedosas para ser implementadas en entornos virtuales, teniendo en
cuenta la especificidad de las diversas asignaturas.

e Construir un banco o repositorio colaborativo de recursos tecnolé-
gicos para la ensefianza y el aprendizaje en carreras cientifico-tec-
nolégicas, que incluya experiencias docentes relevantes en las dis-
tintas disciplinas.
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¢ Profundizar en la construccién de una comunidad de practica, que
permita desarrollar conocimientos especificos vinculados con la en-
sefianza de las ciencias y tecnologias en entornos virtuales, com-
partiendo aprendizajes basados en en la reflexiéon y analisis critico
de las experiencias de los docentes que participan en este proyecto.

¢ Dar aconocer los resultados y alcances de la implementacion de la
Bimodalidad en el Departamento con el fin de acercar mas docen-
tes a esta propuesta.

e Divulgar las experiencias y resultados obtenidos en jornadas, semi-
narios y otros eventos académicos vinculados con la ensefianza y
el aprendizaje en entornos virtuales.

Por otra parte, si bien se han realizado diversos tipos de evaluaciones
cuali y cuantitativas a los estudiantes y docentes en relacién a su ex-
periencia en la Bimodalidad, es necesario sistematizarlas para recupe-
rar la perspectiva de los distintos sujetos involucrados en este proceso.

Finalmente, es necesario hacer llegar un agradecimiento especial
a todos los docentes que han participado desde sus inicios en este
proyecto. En particular, a los aportes de los autores de cada uno de
los capitulos de este libro y todos los actores que han hecho posible
que el DCyT dé sus primeros pasos en la Bimodalidad.
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TRAYECTORIAS REALES EN TIEMPOS VIRTUALES

Estudiantes y Docentes Universitarios
desde una Mirada Inclusiva

Trayectorias reales en tiempos
virtuales recopila y reelabora tex-
tos sobre la educacion mediada
por Entornos Virtuales de Ense- Lg“'ﬁg}g%’sﬁwg%ﬁﬁis
fAanzay Aprendizaje desde la mira- Estudi
da de todos sus protagonistas. :

Con un enfoque cuali-cuantita-
tivo, profundiza la relacién entre
las tutorias virtuales y las trayecto-
rias académicas de los estudian-
tes, identificando, caracterizando y
acrecentando la comprensién de
los problemas que enfrenta el
alumno de modalidad virtual.

Mas alla de analizar los roles y
las relaciones establecidas por los
actores, los autores dan cuenta de una preocupacion comun a todas
las instituciones universitarias: las caracteristicas de los estudiantes y
sus decisiones que los llevan a permanecer y perseverar en sus estu-
dios, y aquellas otras circunstancias que los inducen al abandono.

En ese marco, poniendo eje en la inclusion y la democratizacién
de la Educacién Superior, se analizan datos estadisticos que permi-
ten interpretar y proponer acciones concretas para incidir en la reten-
cion, a través de una convergencia de modalidades mas soélida y or-
ganica, donde se identifiquen acciones y experiencias de alto valor
pedagdgico, didactico e innovador.

&3 IDEAS de Educacion Virtual
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MO0OC

Debate abierto

En materia de extension del conoci-
miento, los nuevos escenarios for-
mativos en Educaciéon Superior se

© IDEAS de Educacion Virtual

estan orientando hacia un modelo

de formacion masiva, abierta y gra- M 0 U c

tuita, basados en plataformas de e

aprendizaje: los Massive Open On- 3 e Yimans arey

line Courses (MOOC), cursos masi- RIS

vos, online y abiertos. ¢En qué @?{fz‘}i‘-@
puede ser util esta herramienta co- Ao A2 %ﬂ‘s‘;?

mo componente de una educacion
que no puede ni empezar ni termi-
nar en eso? El fenémeno MOOC
gravita alrededor de una Universi-
dad que se define como en tiempos
de cambios estratégicos y que re-
clama actualizaciones de un paradigma educativo que se proyecta ha-
cia la Educacion Superior crecientemente flexible.

MOOC debate abierto esta dividido en dos partes: la primera es
descriptiva y expone, de manera fiel, la estructura y los contenidos del
conversatorio dado en el marco del “Primer Seminario MOOC: posibi-
lidades y limites para la Educacién Superior”, organizado por el Pro-
grama de Educacién no presencial “Universidad Virtual de Quilmes”.
El encuentro —del que participaron prestigiosos exponentes interna-
cionales—, fue un ambito fecundo para el intercambio, el debate y la
colaboracién hacia el interior de la Universidad y entre otras institucio-
nes, especialistas y publico en general. La segunda parte refiere a
textos elaborados por autores con miradas divergentes, que constitu-
yen un aporte fundamental para conceptualizar el tema a través de
una reflexion critica sobre el modelo, examinando el fendmeno desde
diferentes perspectivas. Asi, MOOC debate abierto ofrece una visién
profunda y analitica que intenta develar uno de los modos de alcanzar
el progreso y el desarrollo sostenible en Educacion Superior.
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BIMODALIDAD

Articulacion y Convergencia
en la Educacién Superior

El creciente proceso de virtualiza-
cion e incorporacion de tecnologia
educativa en universidades tradi-
cionalmente presenciales y que
tienden a la convergencia de mo-
dalidades de ensefianza, propicia
el intercambio, la discusién vy la re-
flexion sobre las perspectivas de la
Bimodalidad en las instituciones de
Educacién Superior.
Bimodalidad: articulacion y
convergencia en la Educacion
Superior —¢l tercer libro de la co-
leccion Ideas de Educacion Vir-
tual-, abre un espacio para que la
comunidad universitaria valore el
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BIMODALIDAD

Articulacitiy copver geacia an fa
Educacicn Superior

Algjandro Villar

Cumpitadar

proceso de hibridacién entre lo presencial y lo virtual de manera siste-
matica y a través de acciones intencionadas. La propuesta resignifica
viejas practicas arraigadas pero no busca reemplazar a la universidad
presencial sino enriquecerla y complementarla.

En una segunda parte, la obra presenta una seleccion de experien-
cias de educacion bimodal y pone en comun las iniciativas, propues-
tas y estrategias de modalidades combinadas que se encuentran de-
sarrollando distintos centros educativos nacionales e internacionales.
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FORMAR EN EL HORIZONTE DIGITAL

En los ultimos afos, la intensifica-
cién del desarrollo de las tecnolo-
gias digitales y la creciente variabi-
lidad de sus usos técnicos, FORMAR EN

culturales y educativos amplificé la EL HORIZONTE DIGITAL
importancia de la reflexidon sobre Maria Eugenia Collebechi

las relaciones entre universidad y e
tecnologias digitales.

Formar en el horizonte digital
reune buena parte de las discusio-
nes y preocupaciones que, en tor-
no a dicha relacion y en el marco
de la articulacion entre comunica-
cion, cultura y educacion, tuvieron
lugar en el IV Foro Internacional
de Educacion Superior en Entor-
nos Virtuales, realizado en octubre de 2014 en la Universidad Nacio-
nal de Quilmes. El proposito fue relacionar las politicas publicas y
académicas, las practicas de los sujetos educativos y los fenémenos
emergentes tales como la creciente bimodalidad de las instituciones
universitarias, con el andlisis diagnéstico de los procesos sociocultu-
rales que son el contexto de posibilidad e inteleccion de tales politi-
cas, practicas y caracteristicas emergentes.

Maria Eugenia Collebechi y Federico Gobato recuperan esos de-
bates a partir de cuatro ejes analiticos: la descripcion critica de una
serie de fendmenos y dindamicas clave del horizonte sociocultural y
comunicacional contemporaneo; el examen de las alternativas y res-
puestas institucionales a ese contexto; la reflexion sobre experiencias
y practicas concretas de los actores participantes; y la presentacion
de alternativas especificas para la circulaciéon del conocimiento y la
generacion de nuevos campos de investigacion.

& IDEAS de Educacion Virtual
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INNOVACIONES DIDACTICAS EN CONTEXTO

Innovaciones didacticas en con-
texto —el quinto libro de la colec-
ciéon Ideas de Educacién Virtual—

& IDEAS de Educacién Virtual

es una compilacion de reflexiones INNOVACIONES DIDACTICAS
y experiencias que abordan dife- EN_CUNTEXTU

i i Adriana Imperatore
rentes areas del quehacer pedago- Marina Gergich

Compiladoras

gico en educacion superior, relacio-
nadas con estrategias didacticas,
tecnopedagdgicas e institucionales
que puedan ser ubicadas en el ca-
mino hacia la innovacion.

La UNQ transita momentos de
inflexiéon en los que se va consoli-
dando la Bimodalidad. Esta hibri-
dacion de lo virtual y lo presencial,
trae modificaciones, diélogos, in-
tercambios de experiencias, suma de esfuerzos y busqueda de solu-
ciones innovadoras. En esta linea, un horizonte comun recorre los ca-
pitulos del libro, a partir del planteo acerca de cédmo, mediante qué
estrategias o desde qué puntos de partida se pueden lograr procesos
inclusivos de innovacion pedagdégica con calidad.

La cultura digital transforma radicalmente los soportes, formatos y
géneros que atraviesan todas las esferas sociales de comunicacion,
asi como las formas de construir el conocimiento. Por eso, cada apor-
te de esta obra, aborda un escenario educativo concreto para pensar
las dificultades, desafios y potencialidades que estas transformacio-
nes plantean.
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MARCOS REGULATORIOS Y MODELOS
PEDAGOGICOS

Un camino hacia la virtualizacion
de la Educacién Superior en el MERCOSUR

Marcos regulatorios y modelos
pedagdgicos: un camino hacia la
virtualizacion de la Educacion Su-

& IDEAS de Educacion Virtual

perior en el MERCOSUR, recopila MARCOS REGULATORI0S
normativas, experiencias y practicas Iﬂﬂ?ﬁ&gﬁiﬁgﬁigf IE0S
de Ia Educacién Superior en |a Re- de la Educacion Superior en el MERCOSUR
gion, mediadas por tecnologias. Nora Dari

Pahlo Baumann
Compiladores

Los diversos trabajos que se
presentan en este libro son resulta-
do de la realizacion de un proyecto
conjunto, llevado a cabo por un
grupo de investigadores de distin-
tas universidades del MERCOSUR.

La posibilidad de indagar los di-
ferentes marcos normativos y mo-
delos pedagdgicos en universida-
des publicas y privadas, que vienen avanzando en la tematica dentro
del MERCOSUR, nos permite visualizar diversas practicas y formatos
de organizacion de la ensefanza a distancia y tener una visién global
de lo que se realiza en ese contexto.

En esta obra podremos encontrar las tensiones que se producen
entre lo esperable y las practicas reales, asi como las posibilidades
de desarrollo de un area en continuo crecimiento, como es la de la
educacion virtual en sus multiples visiones.
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EDUCACION SIN FRONTERAS
Diez afios de AULA CAVILA

Educacion sin fronteras —el sépti-
mo libro editado por Ideas de Edu-
cacion Virtual, la coleccién editorial

3 IDEAS da Educacitn Virual

de la Secretaria de Educacién Vir- ED“EAE'GN

tual de la Universidad Nacional de sm FR“NTER As

Quilmes— exterioriza la evolucion Dz afos e ANLA CAVILA '

institucional de AULA CAVILA. Héctor Amilcar Rojas Sanabria
La internacionalizacion de la Hnero Wiat

educacion virtual configura nuevos
territorios digitales. En ese esce- ,
nario, CAVILA pretende desempe- * ,
Aar un papel trascendente. Asi, los y
autores de esta obra se detienen a
repasar las vivencias, experiencias
y aprendizajes que nutrieron y nu-
tren los cauces de esta institucion,
hechos paradigmaticos que fueron surcando huellas profundas, en un
contexto donde la rapida extensién del fendmeno de la educacién vir-
tual, representa una parte de la integracién del mundo universitario en
los complejos procesos de globalizacion propiciados por la revolucion
de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC).

Cada pagina de este libro concentra, entonces, las reflexiones y
experiencias de diez afos en torno a la educacién virtual y los distin-
tos aspectos que la confluyen y consolidan.

Qos
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HACIA LA CONSTRUCCION COLABORATIVA DEL

CONOCIMIENTO

Hacia la construccion colaborati-
va del conocimiento recopila las
ponencias presentadas en el V Fo-
ro Internacional de Educacién Su-
perior en Entornos Virtuales, orga-
nizado por la Universidad Nacional
de Quilmes y la Universidad Nacio-
nal Arturo Jauretche, y realizado
bajo el lema “Creatividad e innova-
cion en la construccion colaborati-
va del conocimiento”.

Los escritos que se presentan
brindan claves sobre los principa-
les temas que constituyen preocu-
pacion y debate en el campo de la
educacion virtual, y que permiten

@ IDEAS de Educacidn Virtual

HACIA LA CONSTRUCCIGN
COLABORATIVA DEL
CONOCIMIENTD

Evaristo Carriego
Sofia Castilld

intuir un mapa de ensayos tedricos, experiencias y proyectos, aplica-
dos tanto en el nivel superior como en otros niveles educativos de

Iberoamérica.

La obra conlleva miradas que parten de geografias diferentes, per-
mitiendo que esta compilaciéon constituya un verdadero aporte a la
nueva realidad que, inconteniblemente, se abre paso en la formacion

universitaria.

De esta manera, la coleccion de libros Ideas de Educacion Virtual
continda acercando a los lectores a la cartografia del campo de la edu-
cacién en entornos virtuales como un espacio dinamico. Algo que,
mientras el conocimiento circula, resulta de enorme utilidad.
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Nuevos procesos de formacion. Primeros pasos hacia la
Bimodalidad en el Departamento de Ciencia y Tecnologia,
es el resultado de una labor conjunta que articula la
gestion, la formacién y la ensefianza para la docencia en
aulas virtuales de asignaturas pertenecientes a carreras
cientifico-tecnolégicas de la Universidad Nacional de
Quilmes (UNQ).

A través de los distintos capitulos que componen esta
obra, es posible conocer el marco politico e institucional
que fundamenta el desarrollo de la Bimodalidad en el
Departamento de Ciencia y Tecnologia de la UNQ, y las
estrategias de formacion del profesorado para la ense-
fianza en la modalidad virtual.

Para llevar adelante |la propuesta de ensefianza en el
marco de la Bimodalidad, destinada a asignaturas con
fuerte componente experimental, fue necesario revisar
supuestos acerca de la clase, los procesos de aprendizaje
y la funcién docente. El libro se completa con la docu-
mentacién de experiencias concretas de implementacion
de ensefanza en aulas virtuales en disciplinas vinculadas
con la Ciencia y la Tecnologia, que invitan a imaginar
dialogos para afrontar los desafios de la Bimodalidad en
las instituciones de Educacién Superior.
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